
Áfangastaðurinn Álafosskvos
Hvernig þróum við áfangastaðinn fyrir gesti?

14.október.2024



MARKAÐSSTOFA HÖFUÐBORGARSVÆÐISINS 

þróar og markaðssetur áfangastaðinn í heild. 

Áhersla er á að efla atvinnustarfsemi og auka gjaldeyristekjur. 



• Efla vitund og þekkingu um áfangastaðinn og allt það sem svæðið hefur upp á 

að bjóða, jafnt fyrir ferðamenn og íbúa. 

• Þróa, móta og efla samstarf og samlegð um málefni ferðaþjónustunnar á 

höfuðborgarsvæðinu milli sveitarfélaga, atvinnulífs, ríkis og stoðkerfisins. 

• Efla samkeppnishæfni og slagkraft áfangastaðarins í alþjóðlegri samkeppni. 

• Stuðla að sátt íbúa, atvinnulífs og sveitarfélaga um málefni ferðaþjónustunnar.

• Styrkja stoðir og uppbyggingu ferðaþjónustunnar, bæta ímynd svæðisins og 

auka eftirspurn eftir hvers konar þjónustu og atvinnustarfsemi. 

• Annast markaðs- og kynningarstarf, áfangastaðaþróun og stuðla að fagmennsku. 

• Vera málsvari og samnefnari fyrir ferðaþjónustuna á höfuðborgarsvæðinu.

• Stofan er markaðs- og áfangastaðastofa höfuðborgarsvæðisins

Helstu áherslur:



VERKEFNIÐ



Álafosskvos er gamalt iðnaðarumhverfi í Mosfellsbæ og er best þekkt fyrir 

Álafossverksmiðjuna sem hóf rekstur 1896. Ástæða þess að verksmiðjan opnaði 

í kvosinni er að vatnsaflið úr Varmá nýttist vel í að knýja vélar ullarsmiðjunnar. 

Tengt virkjuninni myndaðist veglegt lón og var áin volg og góð til sunds og 

dýfinga. Enn eru leyfar af dýfingarpöllum á árbakkanum.

Samfélagið var fjölskrúðugt, menning ríkjandi og fjöldinn allur sem bjó á 

svæðinu v/ vinnu í verksmiðjunni. 

Í dag er Álafoss stolt Mosfellsbæjar og miðstöð lista og menningar. Kvosin er 

mest þekkt fyrir Álafossverslunina og Sundlaugina (upptökuver). Þar er fjölbreytt 

starfsemi  t.d.  Ásgarður handverkstæði, myndlistarskóli Mosfellsbæjar, Álafoss 

verslun, hnífasmiður og Sundlaugin (hljóðver í gömlu sundhöllinni). 

Álafosskvosin er einnig mjög vinsæll staður til útivistar. Bæjarhátíðir eru haldnar 

á svæðinu og brekkan (gömlu áhorfendapallarnir) eru nýttir fyrir allskonar 

uppákomur.

ÁLAFOSSKVOS



ÁFANGASTAÐURINN ÁLAFOSSKVOS

Markmið með verkefninu er að 
skoða möguleika Álafosskvosar 
sem áfangastaðar fyrir 
ferðamenn.

Jákvæð áhrif á 

samfélagið í Mosfellsbæ 

og aukin lífsgæði

Öryggi

Sjálfbærni

Fagmennska og gæði

Jákvæð og 

eftirminnileg upplifun 

ferðamanna

Hvernig þróum við áfangastaðinn fyrir gesti?



AÐFERÐAFRÆÐI

Samkvæmt þessari aðferðafræði eru áfangastaðir og 

svæði skipulögð og þróuð út frá rannsóknum og mat lagt á 

mismunandi útfærslur. Niðurstaðan ætti að verða sú að við 

gefum álit um það hvaða lausnir eru ásættanlegar og 

leggjum fram tillögur eftir þörfum um mögulegar úrbætur og 

bætta verkferla hvað varðar hönnun og stjórnun 

áfangastaðarins

Í double diamond er notast við stöðugreiningu og vandamál eða 

staða skilgreind. Lykilatriði í fyrstu skrefum er samtal við hagaðila. Í 

síðari skrefum er unnið úr samtölum og þróaðar hugmyndir að 

framtíðarsýn fyrir sviðið. Hugmyndir eru kynntar og að lokum er 

innleiðing þegar sátt hefur náðst um framhald. Í innleiðingu er 

skilgreint hvaða aðili muni sjá um innleiðingu á skipulagi og hönnun 

á framtíðarsýn. 

TERRA MODEL DOUBLE DIAMOND MODEL



VERKEFNASKREF FYRIR ÁLAFOSSKVOS

GREINING FRAMTÍÐ AÐGERÐARÁÆTLUN INNLEIÐINGUNDIRBÚNINGUR

• Tímalína

• Myndun 

verkefnahóps

• Greining á 

hagsmunaaðilum 

• Heimsókn á 

svæðið

• Stöðumat á svæði

• Hagaðilasamtal

• Hugmyndaganga

• Vinnustofa - 

Hugarflug

• Unnið úr 

niðurstöðum 

greiningar 

• Drög að 

hugmyndum

• Kynning á 

hugmyndum og 

framtíðarsýn

• Mælikvarðar

• Tenging og kynning 

á hugmyndum 

/verkefnum til helstu 

hagaðila.

• Næstu skref



UNDIRBÚNINGUR



Mars Apríl Maí Júní

Undirbúningur 

Greining

Framtíð 

Aðgerðaráætlun 

Innleiðing

TÍMALÍNA - 2024



MARKMIÐ

TEYMI

VERKEFNIÐ

VERKEFNI OG TEYMI

Markaðsstofa höfuðborgarsvæðisins sér um verkstýringu og utanumhald. 

Samstarfsaðili verkefnisins er sveitarfélagið Mosfellsbær. 

Markmið með verkefninu er að skoða möguleika Álafosskvosar

sem áfangastaðar fyrir gesti.

Áherslur verkefnisins er að kortleggja hvað gerir Álafosskvos áhugaverðan stað að 

heimsækja, fyrir hvern og hvað væri hægt að gera til að efla Álafosskvosina sem 

áfangastað. 



Hagaðili Flokkur Tengiliður Netfang Sími Athugasemdir

Verklag: Árangur áfangastaðaþróunar er mjög háður þeim hagsmunaaðilum sem taka þátt í ferlinu þar sem þeir upplifa eignarhlut í 

útkomunni. Það myndast sameiginlegur skilningur á forsendum framtíðarsýnar og samræmdum aðgerðum  og framkvæmdum. 

A: Kjarna hagaðilar eru þeir sem koma að vinnunni við stefnumótunina. Þeir sem eru merktir A ættu að vera boðaðir á vinnustofu eða 

samráðsfund. 

B: Lykil hagaðilar eru allir sem geta nýtt rödd sína, færni, þekkingu eða valdastöðu til að hafa áhrif á verkefnið.

C: Miðlægir hagaðilar eru þeir sem á einhver hátt hafa bein áhrif á verkefnið. 

D: Auka hagaðilar eru þeir sem koma að verkefninu óbeint eða tímabundið. 

HAGSMUNAAÐILAGREINING



HAGAÐILAR

Árangur áfangastaðaþróunar er mjög háður þeim 

hagsmunaaðilum sem taka þátt í ferlinu þar sem þeir upplifa 

eignarhlut í útkomunni. Það myndast sameiginlegur skilningur 

á forsendum framtíðarsýnar og samræmdum aðgerðum og 

framkvæmdum. 

Unnin var hagaðilagreining af verkefnahóp og útfrá greiningu 

var boðið upp á vinnustofu. 



HAGAÐILI LÝSING TENGILIÐUR

Gljúfrasteinn Safn Guðný Dóra Gestsdóttir

Hótel Laxnes Hótel Anna Hansdóttir

Mosfellsbakarí Bakarí Linda Björk Ragnarsdóttir

Íbúasamtök Álafosskvosar

Skipulagsfulltrúi Starfandi fulltrúi Kristinn Pálsson

Menningarfulltrúi Mosfellsbæjar Menningarfulltrúi Auður Halldórsdóttir

Álafossbúðin (Nordic Store) Verslun í Álafosskvos Bjarni Jónsson

Ásgarður Vinnustaður fyrir fatlað fólk í Álafosskvos Heimir Þór Tryggvason

Hnífasmiður Búð og verkstæði í Álafosskvos Palli Kristjáns

Ístex Ullarvinnslu fyrirtæki Sigurður Sævar Gunnarsson, framkv.

Nordic angan Ilmbanki íslenskra jurta

Sundlaugin hljóðver Upptöku hljóðver í Álafosskvos Kjartan 

Myndlistaskólinn (hluti af Listaskóla Mosfellsbæjar) Skóli í stóra verksmiðjuhúsinu Ásdís Sigurþórsdóttir

Skátafélagið Mosverjar Skátafélag Dagbjört Brynjars

Sögufélag Mosfellsbæjar Sögufélag sem hefur verið með fræðslu um sögu Álafosskvosar Bjarki Bjarnason (& Magnús)

Mosskógar camping Tjaldsvæði Jón

Sundlaugarnar Afþreying Guðjón Svansson, Íþróttafulltrúi Mosfellsbæjar

Laxnes hestaleiga Hestaleiga Haukur Þórarinsson

Blik restaurant Veitingastaður

Bankinn Bistro Veitingastaður

Atvinnu- og nýsköpunarnefnd

Hlégarður Félagsheimili Hilmar Gunnarsson

Icelandia Ferðaskipuleggjandi Adam Ciach 

Exploring Iceland Ferðaskrifstofa Steinunn Guðbjörnsdóttir

Expedia Group Ferðaskrifstofa Hólmfríður Drífa Jónsdóttir

Volcano Trails Ferðaskrifstofa Bjarni Freyr
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Þetta er listi yfir 

þá aðila sem 

fengu boð á 

vinnustofuna



HEIMSÓKN Á SVÆÐI



GREINING



STÖÐUMAT Á SVÆÐI



Saga verksmiðjunnar

Álafossverksmiðjan 

stofnuð

1896

Mikill uppgangur í 

Mosfellsbæ v/ 

verksmiðjunnar

1921

Sundskóli 

stofnaður, 

sundhöll 

1928

Rekstur 

Álafossverksmiðjunnar 

ríkisvæddur

1968

Útflutningur 

talsverður af ull 

frá Álafoss

1971

Hátt gengi og 

verðbólga, 

útflutningur 

erfiður. Gjaldþrot

1991

ÁLAFOSSKVOS



SÝNILEIKI ÁFANGASTAÐARINS ÁLAFOSSKVOSAR 

Í oktober 2023 vann Datera greiningu á seglum 

á höfuðborgarsvæðinu fyrir Markaðsstofuna. 

Þar er greining á Mosfellsbæ sem sýnir fimm 

vinsælustu ferðamannastaðina í Mosfellsbæ. 

Þar er áhugavert að sjá að “vert er að nefna að 

töluvert er leitað að Álafoss en þessar leitir snúa 

ýmist að Álafosssvæðinu, verslununum sem 

bera saman nafn, lopa, upp, garni o.f.l.” 



GOOGLE 

Ef þú leitar að Álafoss á google og ferð undir 

“images” til að fá mynd á það sem er að birtast þá 

er þessi mynd sýnileg:

Eins og sést er ullin, fossinn og Álafosshúsið 

það sem er mest sýnilegt. 



GOOGLE 

Ef þú leitar að Álafosskvos á google og ferð undir 

“images” til að fá mynd á það sem er að birtast þá er 

þessi mynd sýnileg:

Eins og sést er sjálft svæðið hvað mest sýnilegt, 

einnig eru íbúatengdir viðburðir áberandi. Það sem 

einnig kemur upp er starfið á svæðinu t.d. í 

Ásgarði, skátastarfið og hnífasmiðurinn. 



INSTAGRAM

Ef þú leitar að Álafoss á instagram þá eru 

þetta helstu myllumerkin sem eru tengt 

Álafosskvosinni. 

Eins og sést er varan Álafosslopi lang 

vinsælust með 57.294 myllumerki. 



Ef þú leitar að Álafoss á instagram 

eru þetta myndir sem helst birtast:

Ath. Þetta birtist upp sem helstu 

myndir frá staðnum “Álafoss” (place)

Hér er menning, fossinn, fólk í 

útivist, handverk og ullin einnig 

sýnileg. 

INSTAGRAM



FACEBOOK - TENGT ÁLAFOSS

Ef skoðuð er endurgjöf á Álafoss 

verslun/woolstore á facebook eru 

skiptar skoðanir um þjónustuna 

sem verslunin veitir. Allt frá því 

að upplifun hafi verið frábær yfir 

slæma reynslu varðandi þjónustu 

og upplýsingar um vörur. 



TRIPADVISOR

Ef skoðuð er endurgjöf á Álafoss á Tripadvisor kemur verslunin upp og þar eru 

endurgjafir talsvert neikvæðar. 

Þar er rauður þráður hvað varðar lélega þjónustulund, upplýsingaóreiðu og 

verðlag.



GOOGLE BUSINESS PROFILE

Ef skoðuð er endurgjöf á Google business profile 

Álafoss verslunarinnar sem kemur upp þegar þú 

googlar “Álafoss” þá eru meirihluti allar endugjafa 

neikvæðar. Þó virðast nokkrar inn á milli jákvæðar. 

Léleg þjónusta, og upplýsingaóreiða. Tekið er 

sérstaklega fram í einni endurgjöfinni að hún snúist 

einungis að versluninni og ekki svæðinu. 



SAMANTEKT - SÝNILEIKI

Eftir að hafa greint sýnileika svæðisins á nokkrum miðlum (facebook, instagram, tripadvisor, google og google business) þá er augljós 

rauður þráður í bæði myndmáli og umfjöllun. 

Myndir sýna oftast fossinn í kvosinni, sögulegar myndir af Álafoss ullarverksmiðjunni og versluninni, einnig af ullarhandverki. Það sem einnig 

er áberandi eru menningarlegar myndir (mest á instagram) sem tengjast upptökuverinu í sundlauginni. Einnig fólki að slaka á í náttúrunni í 

kvosinni. 

Endurgjöf á svæðið tengist mest versluninni þar sem hún ber nafn svæðisins. Þær endurgjafir sem við birtum eru tvö ár aftur í tímann. Þar 

virðist meirihlutinn snúast um slaka þjónustu og upplýsingaóreiðu t.d. hvað varðar úrval og opnunartíma.  Þar er þó einungis verið að gefa 

endurgjöf á sjálfa verslunina, ekki svæðið sjálft.

FOSSINN VERKSMIÐJAN VERSLUNIN ULLIN HANDVERK MENNING SVÆÐIÐ

SAMANTEKT Á RAUÐUM ÞRÆÐI Í MYNDMÁLI:



HAGAÐILASAMTAL



VINNUSTOFA OG HUGMYNDAGANGA

Hluti af vinnunni með að kanna áhuga og forsendur til þess að efla Álafosskvosina sem áfangastað var að 

halda vinnustofu með hagaðilum. Á vinnustofuna voru boðnir helstu hagaðilar af svæðinu og sérstakt boð 

fengu ferðaþjónustuaðilar utan Mosfellsbæjar í svokallaða hugmyndagöngu. Í hugmyndagöngu er gengið 

um valið svæði og kannað hvar tækifæri liggja og fyrir hvaða gesti tækifærið er. 

Vinnustofan sjálf var haldin 28.maí  í Hlégarði og var mæting góð eða um 25 manns. Áhersla var lögð á 

að ræða hvað það er sem gerir Álafosskvosina að áhugaverðum stað til að heimsækja, fyrir hvern svæðið 

er áhugavert, hvers konar gestir henta því og hvað er hægt að gera til að efla Álafosskvosina sem 

áfangastað. Notast var við Mentimeter til að fá niðurstöður frá fundargestum (sjá niðurstöður síðar í skjali). 

Í lok vinnustofu var fundargestum skipt í hópa og unnið var áfram með tækifærin á svæðinu. 

Fyrir vinnustofuna var haldin hugmyndaganga um Álafosskvosina og voru 5 fyrirtæki sem tóku þátt í 

henni.  Margir aðrir höfðu sýnt áhuga en komust ekki þann daginn. Þeir aðilar fá að fylgjast með vinnunni. 



HAGAÐILAR SEM KOMU Á VINNUSTOFU



SAMTAL FYRIR UTAN VINNUSTOFU

Þó nokkrir hagaðilar sáu sér ekki fært um að koma á vinnustofuna. 

Við höfum verið í samtali við eftirfarandi aðila:

• Nordic Store

• Sundlaugin

• Nordic Angan 

• Sögufélag Mosfellsbæjar

Við munum fylgja eftir við þessa aðila í haust þegar kynningarfundur verður haldinn.



HUGMYNDAGANGA



Hagaðili Lýsing Nafn á þátttakanda:

Icelandia Ferðaskipuleggjandi Adam Ciach 

Exploring Iceland Ferðaskrifstofa Steinunn Guðbjörnsdóttir

Expedia Group Ferðaskrifstofa Hólmfríður Drífa Jónsdóttir

Volcano Trails Ferðaskrifstofa Bjarni Freyr

HAGAÐILAR SEM KOMU Í HUGMYNDAGÖNGU

Völdum aðildarfélögum Markaðsstofu Höfuðborgarsvæðisins var boðið að koma í hugmyndagöngu. 

Þeir aðilar sem sáu sér fært um að mæta voru eftirfarandi:

Aðrir sem sýndu áhuga og vilja fylgjast með eru: 

Iceland Travel, Pink Iceland og Safari Quads





HRÁGÖGN FRÁ HUGMYNDAGÖNGU 
Þáttakendur unnu með hugmyndagöngublöð sem við fengum í lok dags.



VINNUSTOFA - 
HUGARFLUG





MENTIMETER

Notast var við mentimeter.com til að kanna möguleika Álafosskvosar sem áfangastaðar fyrir ferðamenn. Öll 

svör eru nafnlaus og svarað er á staðnum. Sjá niðurstöður á næstu síðum.

www.mentimeter.com 













Þátttakendum á vinnustofu var skipt niður í hópa og urðu hóparnir þrír talsins. Þær spurningar sem voru 

spurðar voru eftirfarandi: 

1. HVER ERU HELSTU TÆKIFÆRIN Á SVÆÐINU TENGD FERÐAÞJÓNUSTU?

2. HVAÐA UPPLIFUN SJÁIÐ ÞIÐ FYRIR YKKUR TENGDA SVÆÐINU OG HVER ER GESTURINN?

3. KYNNING Á HUGMYNDUM FRÁ HÓPUM

Forgangsraðaðu þremur hugmyndum 

VINNUSTOFA - VERKEFNI FYRIR HAGAÐILA





VINNUGÖGN FRÁ 

HÓPUM



FRAMTÍÐ



SAMANTEKT Á NIÐURSTÖÐUM - 
STÓRU HUGMYNDIRNAR



SÉRSTAÐA 

SVÆÐIS
• Fallegur gamall 

kjarni

• Einstakur staðarandi

• Einstök fegurð 

mannvista og 

náttúru

• Einstakt 

menningarlandslag
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HVER ER 

GESTURINN?
Þetta var rauði þráðurinn  

frá vinnustofunni sem var 

haldin hver helsti 

markhópur Álafosskvosar 

væri. 

ÍBÚAR/ 

HEIMAFÓLK

ERLENDIR 

FERÐAMENN

ÍBÚAR Á 

HÖFUÐBORGAR-

SVÆÐINU

INNLENDIR 

FERÐAMENN

• Heimafólk sækir í Álafosskvosina fyrir útivist

• Heimafólk kemur einnig í kvosina á opnun 

hátíðarinnar “Í túninu heima”. 

• Aukin tækifæri eru fyrir þennan hóp með t.d. 

mörkuðum og fleiri viðburðum á svæðinu.

• Erlendir ferðamenn hafa sótt í verslunina og 

heimsótt svæðið tengt því

• Erlendir ferðamenn virðast einnig heimsækja fossinn 

og finna hann á netinu sem eina fossinn á 

höfuðborgarsvæðinu

• Stór markhópur á Íslandi eru skólahópar frá 

erlendum skólum. Þair hafa mikið að sækja á þetta 

svæði.

• Íbúar á höfuðborgarsvæðinu gætu mögulega 

heimsótt svæðið oftar

• Útivist, menning og kyrrð gætu heillað þennan hóp.

• Einnig gætu markaðir og annað hvatt þessa gesti til 

að koma um helgar og njóta svæðisins. 

• Einnig eru tækifæri fyrir skólahópa frá 

höfuðborgarsvæðinu að heimsækja Álafosskvosina.

• Fólk á hringferð um landið hefur sótt í verslunina á 

svæðinu.

• Tækifærin eru innlendir ferðamenn komi í 

skipulagaðr ferðir um svæðið í hvataferð sem 

dæmi.



SJÓNRÆN FRAMSETNING Á 
HELSTU HUGMYNDUM FRÁ 

VINNUSTOFU MEÐ 
SKÝRINGATEXTA



ULLLAR
UPPLIFUN

HUGMYNDIR FRÁ VINNUSTOFU



FJÖLSKYLDUMIÐUÐ ULLARUPPLIFUN. ULLARSAFN, 

ULLARLEIKVÖLLUR, LJÓSMYNDASTAÐUR, 

ULLARLISTARVERK - ÖLL SKILNINGARVIT 



LEST

HUGMYNDIR FRÁ VINNUSTOFU



Rafknúin lest eða hestavagn frá

 Hlégarði að Álafosskvos með ullarþema. 

Hugmyndir snerust að aðgengi að svæðinu.



STÆRSTI 
TREFILL 

Í HEIMI

HUGMYNDIR FRÁ VINNUSTOFU



VIRKJA ÞÁTTÖKU GESTA

VINNA MEÐ ULLINA, STÆRSTI TREFILL HEIMS?



MARKAÐS

VEISLA

HUGMYNDIR FRÁ VINNUSTOFU



POP UP MARKAÐIR 

Í ÁLAFOSSKVOS



KAFFI &

MEÐÞVÍ

HUGMYNDIR FRÁ VINNUSTOFU



KAFFIHÚS, POP UP KAFFI,

AÐSTAÐA TIL AÐ SNÆÐA



ER ÉG?

HUGMYNDIR FRÁ VINNUSTOFU



SKILTI UM SÖGU SVÆÐISINS, ÞÚ ERT 

MEÐVITAÐUR HVAR ÞÚ ERT “SENSE OF PLACE”



NÁTTÚRU

KVOSIN

HUGMYNDIR FRÁ VINNUSTOFU



ÚTIVIST Í KVOSINNI, FOSSASTÍGUR, 

SLOW TRAVEL UPPLIFUN



TANKUR

HUGMYNDIR FRÁ VINNUSTOFU



ENDURNÝTING Á GÖMLUN VATNSTANKI - 

SAUNA, SAFN EÐA ANNAÐ INNI?



SEGÐU MÉR

SÖGU

HUGMYNDIR FRÁ VINNUSTOFU



HÓPEFLI Á SVÆÐINU OG HEIMSÓKN SKÓLAHÓPA. 

SAGA SVÆÐISINS SÖGÐ OG TÆKIFÆRI AÐ HEIMSÆKJA 

FYRIRTÆKI Á SVÆÐINU.  



HUGMYNDIR 
DREGNAR SAMAN



TÆKIFÆRIN
Rauður þráður varðandi 

tækifærin.
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• Aukið samstarf á milli 

þjónustuaðila

• Aukin þjónustu á 

svæðinu t.d. kaffihús

• Fræðsla til hópa 

(sérstaklega 

skólahópa)

• Söguferðir

• Ullarupplifun 

• Bætt umhverfi t.d. tjörn

• Aðgengismál/aðkoma 

að kvosinni



HELSTU VÖRUR / 

UPPLIFANIR

Við greiningu á efni frá 

vinnustofum, 

hugmyndagöngu og 

samtölum kom í ljós þessi 

þemu hvað varðar svæðið. 
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• Vegvísar um svæði með 

sögulegum upplýsingum

• Meet the locals ganga

• Söguganga um svæði 

• Endursköpun á iðnsögu svæðisins 

• Saga um hernámið - flétta ullina 

við

• Handverksvinnustofur

• Veitingasala í Álafosshúsinu

• Útisvæði fyrir veitingar við foss

• Kaffivagnar á svæðinu

• Beint frá býli markaður

• Göngusvæði meðfram fossi

• Laut í látunum (Kyrrðarstaður)

• Upplifun við tjörnina

• Samvera

• Tankurinn og fossinn

• Ullarlest

• Lengsti trefill í heimi

• Ullarleikvöllur

• Ullarsafn 

• Ullarlistaverk



ULLARSAFN

ULLAR
UPPLIFUN

MENNINGAR
-VIÐBURÐIR

GÖNGUPARADÍS

BLÓMLEGT 
LÍF

FRÆÐSLA

KAFFIHÚS

ÁLAFOSS
FRAMTÍÐIN? 2030
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