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Markadsstofa hofudborgarsveedisins tekur til starfa

Eftir itarlegt og gott undirbuningsferli med g6du samtali vid hagadila tok ny
markads- og afangastadastofa hofudborgarsveedisins til starfa i april 2023.
A& undirbuningi stofunnar st6du sveitarfélog & héfudborgarsvaedinu og
atvinnulifid i gegnum Ferdamalasamtdk héfudborgarsveedisins, Samtok
ferdapjonustunnar og Samtok verslunar og pjénustu, auk pess sem
stjornvold studdu vid verkefnid.

Stofnendur Markadsstofu héfudborgarsveedisins eru Samtok sveitarfélaga a
héfudborgarsvaedinu (SSH) og Ferdamalasamtok héfudborgarsveedisins.
Stofnun stofunnar markar timamoét fyrir svaedio par sem sveitarfélég og
fyrirteeki standa i fyrsta sinn saman ad pvi ad préa og markadssetja
afangastadinn i heild. Um leid er Markadsstofan afangastadastofa sem
stydur vid ferdapjonustuna & héfudborgarsveedinu.

Samhlida stofnun Markadsstofu héfudborgarsveedisins var fyrsta
afangastadaaeetlun héfudborgarsveedisins 2023—-2026 birt.
Afangastadaaaetlun héfudborgarsveedisins er fyrsta skrefid i vinnu vid ad
skilgreina afangastadi & svaedinu, hvar teekifeerin liggja og hvar
uppbyggingar er porf. Hoéfudborgarsveedid er pvi i fyrsta sinn komid med

sameiginlega &eetlun sem sveitarféldg, fyrirtaeki og stjornvold geta notad fyrir

framtidarskipulag og frekari préun og nyjar aherslur.

Stjorn stofunnar hefur unnid pétt saman fra stofnun, kynnt sér adrar
markads- og afangsstadastofur og haldid vinnufundi &samt reglulegum
stjornarfundum. Stjornin er sett saman af fulltrGum fyrirteekja og
sveitarfélaga og verdur ad segjast ad innan stjérnar er ad finna dyrmeeta
reynslu og pekkingu, hvort heldur vegna starfa vid ferdapjonustu eda i
sveitarstjornum. Stjornin hefur unnid vel saman og vil ég sérstaklega pakka
fyrir pad og fyrir &huga og metnad stjérnarfolks.

Nyr framkvaemdastjori, Inga Hlin Palsdattir, tok til starfa i byrjun mai 2023
eftir opid umsoknarferli. A medan vann stjorn ad pvi ad stilla upp umgjérd og
skipulagi. Mikil kraftur er i starfi stofunnar og hefur verkefnum fjélgad og
oflugt starfsfolk verid radid inn. Eitt af fyrstu verkefnum var stefnumérkun
fyrir afangastadinn par sem aherslur voru lagdar i préun og
markadssetningu asamt markmidum og maelikvérdum. Henni lauk i lok ars
en par var einnig akvedid ad vinna med akvedna meelikvarda sem nu er
verid ad stilla upp og vakta.

Med stofnun markads- og afangastadastofu skapast mikil teekifaeri fyrir
fyrirteeki og sveitarfélog til aukinnar samvinnu og samtals 6llum til heilla.

Eg vil fyrir hénd stjornar pakka fyrirteekjum og sveitarfélégum fyrir samstarfié
og starfsfélki fyrir 6flugt og metnadarfullt starf.

pordis Loa Porhallsdéttir
Formadur stjérnar Markadsstofu héfudborgarsveedisins ses.



Hugleidingar
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Fyrsta ario ao baki

Pad var askorun en jafnframt teekifeeri ad byrja fra grunni med Markadsstofu
hoéfudborgarsveaedisins pegar framkveemdastjori hof storf i mai 2023 eftir ad
stofan hafdi verid stofnud i april. Naestu starfsmenn héfu svo storf i oktober
og desember pannig ad i lok ars voru starfsmenn stofunnar orénir prir.

A okkar fyrsta stutta starfsari hleyptum vid af stokkunum fiélda verkefna og
pegar litid er um 6xI ma med sanni segja ad mikid hafi aunnist a stuttum
tima. Samstarf vio adildarfélaga, baedi sveitarféldgin sex sem standa ad
stofunni, og pau fjolmérgu fyrirteeki sem slegist hafa i hépinn, hefur verid
gefandi og naid. Mjog margt var sett af stad & arinu 2023 sem mun bera
avoxt sidar og linur hafa verid lagdar fyrir komandi tima.

Eitt meginverkefni okkar er ad efla samstarf og samlegd um malefni
ferdapjonustunnar & sveedinu, sérstaklega milli sveitarfélaganna,
atvinnulifsins og stodkerfisins, en einnig ad eiga samtal vid ibla. par er
hugsunin um sjalfbaerni mikilveeg. Borgir og svaedi um allan heim vinna ad
pvi i mismiklum maeli ad efla sjalfbaerni sinna afangastada. bad er erfitt ad
finna stefnu par sem sjalfbaerni er ekki hluti af framtidarsyninni og reynt er
aod tryggja jakveeda préun sem er i satt vid ibla, atvinnugreinina og
ferdamennina sjalfa.

Pad var pvi eitt af okkar fyrstu verkefnum ad vinna stefnumérkun med okkar
hagadilum par sem vid attum géda umreedu um gildi og préun
afangastadarins. Asamt pvi ad reeda um innvidi, upplifun, véru og pjénustu
sem eetti ad bjéda upp &, og ja, mogulega ekki bjoda upp a.
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Parna skapadist mikilvaegur vettvangur til pess ad stilla saman strengi.
Parna [6gdum vid linur um framtidarsyn okkar um ad vera pekkt fyrir ad vera
leidandi i sjalfbaerni, ein heild fyrir fjidlbreytta upplifun, stadur til pess ad
heegja &, samfélag lifsgeeda og gestrisinn afangastadur.

Pad er anaegjulegt ad sja hve Markadsstofa héfudborgarsvaedisins hefur
eflst & stuttum tima. Vid munum afram vinna ad pvi ad hvetja
ferdapjonustuadila & héfudborgarsvaedinu til ad gerast adilar ad stofunni og
taka patt i samtalinu og samstarfinu. Vid munum yta af fullum krafti undir
tengslastarf og samvinnu medal adila i ferdapjonustu a svaedinu og skapa
pannig aukinn slagkraft fyrir hdfudborgarsveedid.

Vid erum bara rétt ad byrja!

Inga Hlin Palsdottir
Framkveemdastjori Markadsstofu hofudborgarsvaedisins ses.
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Um stofuna

Markadsstofa héfudborgarsveedisins ses. var stofnudu pann 3. april 2023.
Stofnadilar voru Samtok sveitarfélaga & htfudborgarsveedinu (SSH) og
Ferdamalasamtok hofudborgarsveedisins. Stofnun Markadsstofunnar hafdi
verid i undirblningi i tvo ar.

Markadsstofa hofudborgarsveedisins starfar med eftirtéldum sveitarféldgum
a hoéfudborgarsveedinu: Gardabae, Hafnarfirdi, Kbpavogi, Mosfellsbee,
Reykjavik og Seltjarnarnesi.

Oll starfandi fyrirtaeki og stofnanir & héfudborgarsvaedinu geta ordid
adildarfélagar og greida sérstakt adildargjald. Pad er skilyrdi ad fyrirteekin
hafi leyfi frd Ferdamalastofu eda annarra slikra adila til rekstrar.

Sambhlida stofnun stofunnar var fyrsta afangastadaaaetiun
hofudborgarsvaedisins gefin Gt i april 2023. | henni koma fram aherslur fyrir
afangastadinn til neestu priggja ara. petta er i fyrsta skipti sem slik asetlun er
gerd fyrir héfuoborgarsveedio i samstarfi allra hagadila.

Markadsstofan hof storf i hisakynnum Samtaka sveitarfélaga a
hoéfudborgarsveedinu i Hamraborg 9 i Képavogi.
| september 2023 flutti hin ad Pérunnartini 2 i Reykjavik.
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Hlutverk Markadsstofu héfudborgarsvaedisins er ad préa og markadssetja
afangastadinn i heild. L6go er ahersla & ad efla atvinnustarfsemi og auka
gjaldeyristekjur.

Helstu aherslur eru ao:

Efla vitund og pekkingu um afangastadinn og allt pad sem
sveedid hefur upp & ad bjoda, jafnt fyrir feréamenn sem ibuda.

Proa, méta og efla samstarf og samlegd um malefni
ferdapjonustunnar & héfudborgarsvaedinu milli sveitarfélaga,
atvinnulifs, rikis og stodkerfis.

Efla samkeppnishaefni og slagkraft &fangastadarins i
alpjodlegri samkeppni.

Studla ad satt ibGa, atvinnulifs og sveitarfélaga um malefni
ferdapjonustunnar.

Styrkja stodir og uppbyggingu ferdapjonustunnar, beeta imynd
sveedisins og auka eftirspurn eftir hvers konar pjonustu og
atvinnustarfsemi.

+  Annast markads- og kynningarstarf, afangastadapréun og
studla ad fagmennsku.

Vera malsvari og samnefnari fyrir ferdapjonustuna a
héfudborgarsveedinu.

Stofan er markads- og afangastadastofa héfudborgarsvaedisins.
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Stjorn

Poérdis Loa borhallsdottir, Reykjavik (formadur)

Rannveig Grétarsdéttir, framkvaemdastjori Eldingar (varaformadur);
Guobjorg Oddny Jonasdéttir, Hafnarfjorour

Jakob E. Jakobsson, framkveemdastjori Jomfraarinnar

Eva Josteinsdattir, framkveemdastjoéri rekstrarsvios Center Hotels
Elisabet Sveinsdottir Kopavogur

Saevar Birgisson, Mosfellsbaer

Varamenn:

Dagbjort S. Oddsdottir, Seltjarnarnes

Stella Stefansdottir, Gardabaer

Friorik Josh Fridriksson, eigandi og framkveemdastjori Safari

Stjorn hittist ad jafnadi einu sinni i manudi. Stjorn hélt vinnufund a Akureyri i
lok mai par sem hin setti sér starfsreglur, markmid og kynnti sér starfsemi
Markadsstofu Nordurlands.

Starfsfolk

Inga Hlin Palsdottir, framkveemdastjori (hof storf i mai)
Iris Maria Stefansdoéttir, verkefnisstjori markadsmala (hof storf i oktéber)
Margrét Wendt, verkefnisstjéri prounar og sjalfbaerni (hof storf i desember)
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Stefnuréao

Hlutverk stefnurads er ad vera tengilidur milli stofnenda og samstarfsadila
stofunnar og stjornar hennar, koma ad stefnumétun og aaetlanagero og hafa
eftirlit med starfseminni i samraemi vid pad sem kvedio er aum i
sampykktum hennar. Stefnurad hittist tvisvar & ari en fyrsti fundur
stefnuradsins var haldinn i Sveinatungu, Gardabae, 13. september.

| stefnuraadi eru:

Audur Jonsdéttir, Aurora Basecamp Iceland

Andri Omarsson, Hafnarfjérdur

Gisli S. Brynjolfsson, Reykjavik

Guodlaugur Kristmundsson, FlyOver Iceland

Hulda Hauksdottir, Gardabeer

Lovisa Jonsdottir, Mosfellsbaer

Maria Bjork Oskarsdottir, Seltjarnarnes

Nadine Gudrun Yaghi, Play

(Inga Dis Richter, Icelandia kom seinna inn i stad Nadine)
Ragnheidur Hauksdottir, Kea Hotels

Sverrir Kari Karlsson, Képavogur

Poérir Gardarsson, formadur Ferdamalasamtaka hofudborgarsvaedisins

Faghopar

Ymsir faghdpar verda starfandi hja stofunni. Faghopur sveitarfélaga hittist
manadarlega i byrjun til pess ad tryggja samlegd i verkefnum
sveitarfélaganna en i honum er einn fulltrti/verkefnisstjori fra hverju
sveitarfélagi. | faghdpi prounar og markadsmala eru allir adildarfélagar sem
téku patt i stefnumdérkun stofunnar.
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Sveitarfélog

Samningar voru gerdir vid sveitarfélogin sem gilda til arsloka 2025 par sem
markmid eru sett upp um ad préa og markadssetja afangastadinn i heild.
Sérstok ahersla er & ad efla atvinnustarfsemi og auka gjaldeyristekjur.
Stofan sé markads- og afangastadastofa hdfudborgarsveedisins og
samstarfsvettvangur sveitarfélaganna, stjornvalda og atvinnugreinarinnar &
svaedinu pegar kemur ad ferdamalum.

Samkvaemt skilgreiningu er afangastadastofa sveedisbundin pjénustueining
a vegum opinberra adila og einkaadila sem hefur pad meginhlutverk ad
stydja vid ferdapjonustu i viskomandi landshluta og tryggja ad hun proist i
takt vio vilja heimamanna par sem sjalfbaerni er h6fd ad leidarljosi.

Feroamalastofa

Markadsstofa héfudborgarsveedisins gerdi samning vid Ferdamalastofu &
arinu en markmid hans er ad efla stodkerfi ferdapjonustunnar og studla ad
jakveedum framgangi ferdapjonustu & starfssvaedi stofunnar.

Eitt meginverkefni stofunnar skv. samningi er ad leggja fram
afangastadaaaetlun fyrir landssvaedid og tryggja ad su aaetlun sé i samraemi
vid adra ldgbundna deetlanagerd og adal- og deiliskipulag fyrir viokomandi
svaedi.

Forsendur samningins eru framtidarsyn og leidarljos islenskrar
ferdapjonustu til 2023.Fulltrai stofunnar tok pvi einnig patt i stefnumétun og
gerd adgerdaraaetlunar stjornvalda um feréamal sem fram for & arinu.
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Markadsstofur
landshlutanna

Markadsstofurnar eru hver i sinum landshluta samstarfsvettvangur
stjornvalda, sveitarfélaga, ferdapjonustufyrirtaekja og annarra hagadila um
ferdamal og préun ferdamala landshlutanna. Med tilkomu Markadsstofu
héfudborgarsveedisins i samstarfinu eru nd markads- og afangastadastofur i
6llum sjo landshlutum og hringnum par med lokad.

Markadsstofunum er aetlad ad hafa yfirsyn yfir feroamal i sinum landshluta,
samhaefa stofnanir og fyrirtaeki sem vinna ad ferdamalum, leida
markadssetningu landshlutans og vera rédd ferdapjonustunnar a sveedinu
Utavid um leid og paer eiga ad skapa teekifeeri fyrir ferdapjonustufyrirtaeki og
tenda starfsemi.

Markadsstofur landshlutanna vinna naid saman og patttaka Markadsstofu
hoéfudborgarsveedisins i samstarfinu var innsiglud i arslok 2023.
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Adild

Fyrsti kynningarfundur Markadsstofu héfudborgarsvaedisins um adild
fyrirteekja ad stofunni fér fram fimmtudaginn 8. juni & Center Hotel Plaza.
Stofan og starfsemi hennar var kynnt sem og adildin ad stofunni og
samstarfsmoguleikar fyrir fyrirteeki og hagadila. Mikil adsékn var ad
fundinum. [ september var sidan haldid Morgunspjall med vin sem hefur
medal annars pann tilgang ad fa adildarfélaga til ad kynna starfsemi
Markadsstofu héfudborgarsveedisins fyrir 6drum fyrirteekjum og stofnunum.
Adildarfélagar taka pa med sér ,vin“ til ad kynnast starfsemi stofunnar.

Adild ad Markadsstofu héfudborgarsvaedisins liggur einkum i premur

meginpattum: aukunum slagkrafti i markadssetningu, patttéku i préun
afangastadarins og 6flugu tengslaneti. Eftir pvi sem fleiri eiga adild ad
stofunni eykst slagkraftur sem kemur adildarfélégunum &llum til g6da.

Adildarfélagar fa m.a. aukinn synileika & heimasidu og i samfélagsmidlum
Markadsstofunnar, peir geta tekid patt i sameiginlegum markadsvettvangi
adildarfélaga og eru gjaldgengir i skipulagi bladamanna- og FAM-ferda a
vegum Markadsstofunnar.

Proun afangastadarins er einn meginpatturinn i starfi Markadsstofunnar og
med adild fa fyrirteeki adgang ad upplysingum og geta tekid patt
stefnumotun og préunarverkefnum & vegum stofunnar og tengdra adila.

Adildarfélagar geta tekid patt i reglulegum stefnumétunar- og
samstarfsfundum og fagh6pum sem snerta pa sérstaklega, svo sem um
markadsmal, préun og fleira.
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Adildarfélagar i lok ars 2023

Reykjavik
Gardabeer
Hafnarfjorour
Képavogur
Mosfellsbeer
SEHEMEGES

BagBee
Basecamp Iceland ehf.
Berjaya Hotels Iceland hf. (7)
Byggodasafn Hafnarfjardéar
Casa Djsa ehf
Center Hotels (9)
Destination Complete ehf.
Eimverk Distillery
Elding Hvalaskodun Reykjavik ehf.
Ellidarstéd og Jarohitasyningin

Expedia Group - Lodging Partner Services ehf.

Exploring Iceland
Faxafl6ahafnir sf.

Fjolskyldu- og husdyragardurinn
FlyOver Iceland ehf.
Froken ehfGerdasafn
Gljufrasteinn
Gray Line Iceland
Hafnarborg
Hafnarfjardarhéfn
Harpa tonlistar- og radstefnuhusid i Reykjavik
HeliAir Iceland
Hid islenzka redasafn
Hoénnunarsafn Islands
Icelandair
IcelandCover
Icelandia
_ lsavia
_ Ishestar ehf
Islandshotel (7)
Jomfridin
Keahotels (6)
Lava Show
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Vinna vio stefnumorkun

Stefnumaorkun fyrir &fangastadinn héfudborgarsveedid var unnin a timabilinu
september til loka ars 2023 i samstarfi vid Instriment. Markmid
stefnumdrkunarinnar er ad bda til langtimasyn fyrir &fangastadinn, ad hann
adgreini sig skyrt fra 6drum afangastdédum a markadnum og hafi spennandi
sbgu ad segja.

Vinnan vid stefnumérkunina for fram i premur vinnustofum i september 2023
par sem stefnurdd, stjorn og adildafélagar, um 60 patttakendur, unnu saman
ad pvi ad mota aherslur og syn. Fyrsta vinnustofan var haldin 13. september
par sem stjérn og stefnurad komu saman. Onnur og pridja vinnustofan var
haldin dagana 20.-21. september par sem adildarfélagar hittust. Reett var
um framtidarsyn, markmid, aherslur og veentingar i tengslum vid
afangastadinn og starf stofunnar. Kristjan Schram og Gunnar borvaldsson
hja Instrdiment leiddu vinnustofurnar.

Til grundvallar 1a stefnumérkun stjornvalda i ferdamalum,
afangastadaaaetlun héfudborgarsvaedisins 2023-2026, RE-herferd
Hofudborgarstofu sem og ymislegt annad efni tengt ferdapjonustu i
heiminum sem veitti innblastur og innsyn.
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{ vinnunni var pvi m.a. sett fram framtidarsyn, gildi, mérkun, markmid og
maelikvardar, markhopar dsamt adgeroum og forgangsréoun i préunar og
markadsmalum.

Fyrstu nidurstdédur af stefnumdrkunarvinnunni voru kynntar a
Ferdamalapingi héfudborgarsvaedisin 26. oktdber og i kjolfarid var
markadsstefnan 16g0 fyrir adildarfélaga og fagh6p um markadsmal til ryni og
skodunar a fundum i névember og desember 2023. Stefnumaorkunin var
sidan 16go fyrir stjorn til sampykktar i desember 2023 og jantar 2024.

14
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Afangastaourinn

hofuoborgarsveedio

Framtidarsynin fyrir afangastadinn

sem vid viljum vera pekkt fyrir

$

Leidoandi i sjalfbaerni
Ein heild fyrir fjolbreytta upplifun
Stadur til ad haegja a
Samfélag lifsgeeda

Gestrisni

. 4
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Leidarljos
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Hoéfudborgarsveaedid er vinalegur og naerandi afangastadur,
idandi af menningu og lifi, en jafnframt nattaruperla
sem byr ad peirri hreinu orku sem einkennir island.

Stodir

Borgin og
nattaran
Hofudborgarsveedid
verdur ekki adskilid fra

hinni neerandi nattdru sem
i senn flaedir um sva=did

Minnsta

storborgin
Hofudborgarsvazdid byr

yfir 6flugu menningarlifi -
oft kraftmeira en gestir
blaast vid - sem stenst

og umlykur pad. fylllega samanburd vid
steerri borgir.
Sjalfbaerni er meginaherslan i 6llum stodunum
SUMAR, VETUR, VOR & HAUST
Gildi
Naergaetni Umburdarlyndi Utsjénarsemi Gestrisni Stolt
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Vorumerkin

Asynd stofunnar var hénnud & arinu af Hvita hdsinu en hin byggdi &
paverandi asynd Visit Reykjavik sem nybuid var ad hanna og potti akkur i ad
nyta.

Vid stofnun Markadsstofu héfudborgarsveedisins var stefnt ad pvi ad
vorumerkid Visit Reykjavik yrdi i umsjon stofunnar og veeri asynd hennar i
markadsstarfi & erlendum morkudum. Oll sveitarfélégin eru sammala um
virdi pess ad vinna undir peim merkjum.

Vorumerkid var i umsjon Héfudborgarstofu fra pvi ad Hoéfudborgarstofu var
hleypt af stokkunum 2003 og er eign Reykjavikurborgar. A fundi borgarrads
Reykjavikurborgar 16. febrtar 2023 var sampykkt ad leggja nidur
Hofudborgarstofu, sem undanfara pess ad Markadsstofu
hoéfudborgarsveaedisins yroi komid & laggirnar. Par med yrdi Visit Reykjavik i
umsjon Markadsstofu, eins og getid er i fundargerd borgarrads.

Vorid og sumarid 2023 var unnid ad samningi um flutning Visit Reykjavik fra
Reykjavikurborg til Markadsstofu héfudborgarsveedisins asamt pvi ad rekstri
vefsidunnar Visit Reykjavik yréi komid i hendur stofunnar. Samningurinn var
undirritadur 10. oktéber 2023.

Markadsstofa na einnig nafnid Reykjavik & Partners par sem méguleg
verkefni stofunnar geetu i framtidinni ordid fjdlbreyttari.
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REYKJAVIK
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Innlent tengslastarf

Heimsoknir i sveitarfélog

Haustid 2023 var akvedid ad framkvaemdastjori myndi stadsetja sig i hverju
sveitarfélagi i nokkra daga og upp i viku. Tilgangurinn var ad kynnast hverju
sveitarfélagi fyrir sig og starfsemi pess asamt fyrirteekjum og stofnunum.

Oll sveitarfélégin voru heimsétt fra september og fram i desember nema
Seltjarnarnes sem fékk ad bida til betri tima.

Morgunspjall med vin

Pann 5. september for fram fyrsta Morgunspjall med vin. bar bydur
adildarfélagi heim, adildarfélagar hittast og fara yfir stdduna og reeda pad
sem er framundan. Morgunspjall med vin felst i pvi ad adildafélagi tekur
med sér ,vin“, annan adila i ferdapjonustunni sem ekki er ennpa
adildarfélagi sem pannig kynnist starfi stofunnar.

Fyrsta morgunspjallid var haldid hja Lava Show og toku eigendur
fyrirtaekisins, Ragnhildur Agustsdéttir og Jalius Ingi Jonsson, & méti gestum
asamt pvi ad framkveemdastjori for yfir starfsemi stofunnar.

Naesta Morgunspjall med vin var sidan haldid pann 8. desember i
Hafnarborg asamt pvi ad haldid var jélabingd med vinningum fra
adildarfélogum.
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Feroamalaping
hdofudborgarsvaedisins

Ferdamalaping héfudborgarsveedisins for fram 31. oktdber i Salnum,
Képavogi en um tveggja tima dagskra var ad reeda. Alls sottu rimlega 110
manns pingid. A Ferdamalapingi héfudborgarsvaedisins var medal annars
reett um malefni tengd sjalfbeerni, umhverfisvitund, mannréttindum og
nysképun i ferdapjonustu, asamt pvi ad farid var yfir segla
héfudborgarsveedisins Ut fra leitardhuga. Ferdamalaping
héfudborgarsveedisins verdur arlegur vidburdur hja Markadsstofu
héfudborgarsveedisins.

Fyrirlesarar voru:

Pordis Léa borhallsdottir, formadur stjornar

Eva Maria b. Lange, eigandi Pink Iceland

David Orn Ingimarsson, eigandi Iceland Cover

Hjalti Mar Einarsson, vidskiptapréunarstjori Datera

Regina Asvaldsdottir, baejarstjori Mosfellsbaejar

Kamma Thordarson, verkefnisstjori hja Athafnaborginni Reykjavik
Sigurdur Jokull Olafsson, markadsstjori Faxafléahafna

Gudbjorg Oddny Jonasdottir, formadur umhverfis- og framkveemdarads
i Hafnarfirdi

Fundarstjéri var Gudlaugur Kristmundsson, framkveemdastjori FlyOver.
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Markadsmal og

almannatengsl

Samfélagsmidlar

Markadsstofan tok vid samfélagsmidlum Visit Reykjavik 3. oktéber og voru
fylgjendur pa:

@Instagram / 57 pus fylgjendur
@facebook / 73 pus fylgjendur

Akvedid var ad leggja aherslu & jolin og hatidarnar i upphafi og Gt arid og
var m.a. unnin stutt markadsherferd med auglysingastofunni Twist par sem
aherslumarkadurinn var Bandarikin og sérstok ahersla & New York og
Boston.

Vefurinn

Toluverd vinna for i & arinu ad skoda hvernig eetti ad yfirfeera vefinn
www.visitreykjavik.is teeknilega til Markadsstofunnar fra Reykjavikurborg.
Vefurinn var fluttur i nytt kerfi um aramotin 2023/2024 og tokst yfirfeerslan
mjog vel.
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Almannatengsl

Markadsstofan tok vid fyrirspurnum fra baedi ferdaménnum og fjdlmidlum um
haustid fra Reykjavikurborg. Toluvert var um fyrirspurnir ferdamanna og
fijolmidla i tengslum vid jolin, hatidarnar og veitingastadi.

Eldgos héfst & Reykjanesi i byrjun névember og tok framkvaemdastjori m.a.
patt i krysufundum vegna pessa med stjornvéldum. Radstafanir voru gerdar
a samfélagsmidlum og i samskiptum vid fjélmidla i takti vid aherslur
[slandsstofu i skilabodum Gt & vid erlendis.
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Erlent tengslastarf

Vestnorden

Markadsstofa hdfudborgarsveedisins tok patt i ferdakaupstefnunni
Vestnorden sem fram for i Laugardalshéll dagana 17.—18. oktéber. A
ferdakaupstefnunni voru soéttir fundir i tvd daga med erlendum kaupendum
asamt vidburdum par sem gafst teekifeeri til pess ad efla tengslin. Alls sottu
um 600 manns kaupstefnuna fra um 30 I[6ndum. Fjéldi adildarfélaga
Markadsstofu héfudborgarsveedisins tok einnig patt. Vestnorden er
samstarfsverkefni islands, Feereyja og Graenlands undir hatti NATA, North
Atlantic Tourism Association. bad er islandsstofa sem skipuleggur
ferdakaupstefnuna pegar hin er haldin & islandi.

Flugvélin Reykjavik

I morgunsarid 20. desember var tekid & moti nyrri Boeing 737-8 flugvél &
vegum flugfélagsins TUI Airways. Vid hatidlega athéfn a Keflavikurflugvelli
gaf Pordis Loa borhallsdottir, formadur stjornar Markadsstofu
héfudborgarsvaedsins, vélinni nafnid REYKJAVIK. Jélasveinarnir og Gryla
gafu svo ollum farpegum vélarinnar orlitla jolagjof fra Visit Reykjavik i
skemmtilegu samstarfi med Isavia. TUI flygur og skipuleggur reglulegar
ferdir til [slands yfir vetrartimann i samstarfi vid fislmarga adildarfélaga
Markadsstofu héfudborgarsvaedisins.
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Ymsir fundir

Framkvaemdastjori hélt erindi a arsfundi Fjord Norway i byrjun névember og
for par yfir helstu verkefni og framtid vardandi préun stofunnar og
afangastadarins fyrir fjolda ferdapjénustuadila.

pann 23. névember var fundur med forseta Ferdamalastofu Nice Cote
d‘Azur, Rudy Salles og reedd teekifeeri og askoranirnar i ferdapjénustu i
borgunum og sveedunum tveimur, Reykjavik og Nice. Pad var ahugavert ad
heyra hvernig Nice er n( ad fara ad leggja aherslu & ad fa pangad
ferdamenn yfir vetrartimann en hingad til hefur aherslan verid a sumarid.
Bandarikjamenn saekja einnig pangad i siauknum meeli og hefur adsokn
peirra storaukist eftir kdvitfaraldurinn og kinverski markadurinn er byrjadur
ad taka vio sér. Tekjur af ferdamonnum hafa stéraukist a sidustu arum og
hafa drifid afram uppbyggingu og préun a svaedinu. bad er pvi ljost ad pad
er margt svipad po svaedin séu olik. | Nice einni biia um 400 pasund manns
en hins vegar neer Ferdamalastofan yfir 50 sveitarfélég og var pvi ahugavert
ad heyra hvernig samstarfinu veeri hattad med slikan fjolda.
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brounarverkefni

Afangastadaaaetiun

Samhlida stofnun stofunnar kom Ut &fangastadaaaetlun fyrir
hoéfudborgarsvaedid 2023-2026. | henni er stefna og aherslur fyrir
afangastadinn til naestu priggja ara. HUn er fyrsta afangastadadaaetiunin fyrir
hoéfudborgarsvaedid. | henni eru adgerdir tengdar ferdapjonustu sem m.a.
sveitarfélogin aetla ad framkvaema og pannig geta allir unnid i takt.

Afangastadaéeetlun er unnin ad frumkvaedi stjérnvalda, i samstarfi vid
sveitarfélog, hagadila og ibua. Afa ng astadaaztlun

hofudborgarsvaedisins

Markadsstofa héfudborgarsveedisins for strax ad vinna eftir asetluninni og

nytti hana einnig inn i frekari stefnumaorkun fyrir afangastadinn eins og komid
2023-2026




Innlent tengslastarf

Seglar
h6fudborgarsveedisins

Seglar eru peir ferdamannastadir sem lada ad sér folk. Pad skiptir miklu i
markadssetningu fyrir ferdamenn ad seglar séu til stadar innan afangastada,
sem og jafnvel ad afangastadurinn sjalfur sé segull. Seglar hafa ahrif & allt
sveedid i kring um pa, peir auka likur & ad gestir dvelji lengur & svaedinu og
allir geta nytt kraft seglana i markadsstarfi og pannig notid naleegdar peirra.

Pann 11. desember var haldinn rynifundur um segla héfudborgarsveedisins a
vegum Markadsstofu hoéfudborgarsvaedisins. Hjalti Mar Einarsson,
vidskiptapréunarstjori Datera, kynnti itarlega nidurstddur Gttektar & helstu
seglum hofudborgarsveaedisins Ut fra leitarahuga fyrir adildarfélégum
Markadsstofu héfudborgarsveedisins. Fyrstu nidurstédur hofdu adur verid
kynntar & Feréamalapingi h6fudborgarsvaedisins pann 31. oktober.

Tiu helstu seglar héfudborgarsveedisins Ut fra leitardhuga:

Sky Lagoon - Képavogur

Harpa - Reykjavik

Hallgrimskirkja - Reykjavik

Hid islenska redasafn - Reykjavik

Perlan - Reykjavik

Solfarid - Reykjavik

Fjorukrain — Vikingahotelid - Hafnarfjorour

Flyover Iceland - Reykjavik

© © N o 0~ LW DNhdPRF

prihntkagigur - Képavogur

10. Lava Show - Reykjavik
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Utivistarvefur
hdéfudborgarsveedisins

Samtok sveitarfélaga & héfudborgarsvaedinu (SSH) skodudu fysileika pess
ad gera Utvistarvef fyrir héfudborgarsvaedio og tok Markadsstofan patt i
peirri vinnu. Markadsstofan tok einnig ad sér ad halda fund med véldum
adildar- og hagadilum i ferdapjénustu til pess ad reeda mogulegt notagildi
hans fyrir pann hép. Fundurinn var haldinn i névember.
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Arsreikningur 2023
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Rekstrarreikningur ario 2023

Skyr. 2023
Rekstrartekjur
FramlOg SVEITArTEIA0QA .. ... 39.590.000
Tekjur vegna adildargjalda ...........c..eeeeeieee e 2.731.996
JANG = | €= [V L USRS 13.585.136
55.907.132
Rekstrargjold
Laun og launatengd GIOIA ..o e e 6 21.419.549
ANNAr TEKSTTArKOSTNAGUT ....ooiiiiiii e 19.048.554
40.468.103
Rekstrarnidurstada fyrir fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold .........cooooiieiiii 15.439.029
Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold
Y =] [V U SO P PP USRI 292.885
VaXTAGIOId oo e ( 2.041)
290.844
Rekstrarniourstada arsins ............occceiiiiiiiiiieiieee e ies e es e e e sses e ee e s s nn e e e e s nnnnnaas 7 15.729.873
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Arsreikningur 2023

Efnahagsreikningur 31. desember 2023
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Skyr
Eignir
VIS KIDTAKIOT UL . e 3
ABTar skamIMIMaKIOTUT ... e
Fyrirframgreiddur KOSTNAOUT ........eiiee e, 4
Han ot f& e 5
Veltufjarmunir
Eignir samtals
Eigio fé
(oY1) (=SSR
Oradstafad €IGi0 6 . oo
Eigiofé 7
VIOSKIPTASKUILIT <. e e
AOTar sSkamMEIMASKUIAIT ..o et

Skammtimaskuldir
Skuldir samtals

Eigio fé og skuldir samtals

2023

515.414
79.014
410.000
19.992.717

20.997.145

20.997.145

1.500.000
15.729.873

17.229.873

1.605.762
2.161.510

3.767.272

3.767.272

20.997.145

VISIT REYKJAVIK
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Arsreikningur 2023

Sj6dstreymisyfirlit ario 2023

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-

Rekstrarhreyfingar
RekSTrarniBUrSTaia ArSiNS ... .ce oo e e e e e ettt e e e e et e a e e e et e e e e aeaeaae
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif a fjarstreymi:

Breytingar & rekstrartengdum eignum og skuldum:
Skammtimakrofur, NaekkUn ...
Skammtimaskuldir, NEBKKUN ... e
Breytingar rekstrartengdra eigna og skulda
Handbzert fé fra rekstri

Fjarmognunarhreyfingar

INNDOTgAd STOTNTE ..o e e
Fjarmognunarhreyfingar
Haekkun @ handbaeru fé ...t e s s nn e e

Handbaert f@ Vit STOFNUI ....cceu et ree e s e e ss e s sa e e s an st e e s s snasss s sns s snansnesmnnnannnnn

g T Lo T o =T T L= L 1 LT

2023

15.729.873

15.729.873

1.004.428)
3.767.272

2.762.844

18.492.717

1.500.000

1.500.000

19.992.717

0

19.992.717

SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK
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Abyrgdarmadur
Markadsstofa héfudborgarsvaedisins

Umbrot og h6nnun
Markadsstofa héfudborgarsveedisins.

Oktbber 2024
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