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hofudborgarsvaedisins
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Afangastadaaaetiun
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Markadsstofa hofudborgarsveedisins var stofnud 3. april
2023 af Samtokum sveitarfélaga & héfudborgarsvaedinu
(SSH) og Ferdamalasamtokum hofudborgarsveedisins.
Samhlida stofnun stofunnar var fyrsta afangastadaasetiun
hofudborgarsveedisins unnin.

Afangastadaaaetlun er heildsteett ferli par sem litid er til
skipulags og samheefingar i proun og styringu allra peirra
patta sem geta haft ahrif a upplifun ferdamanna a
viokomandi sveedi/afangastad, p.m.t. parfir gesta, ibua,
fyrirteekja og umhverfisins.

Um er ad reeda sameiginlega stefnuyfirlysingu sem hefur
pad ad markmidi ad styra uppbyggingu og préun sveedis
yfir akvedinn tima, skilgreina hlutverk hagadila, tiltaka
beinar adgerdir sem hver og einn hagadili ber abyrgo &
og hvada bjargir/audlindir peir hyggjast nyta vid pa vinnu.
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Afangastadaaaetiun hofudborgarsvaedisins er gerd ad
frumkveedi stjornvalda, en er unnin af Markadsstofu
hofudborgarsveedisins i nanu samstarfi vio sveitarfélog,
adildarfélog, ibua og adra hagadila.

Sjalfbeerni er meginstod i allri préun afangastadarins par
sem horft er til pess ad ferdapjonusta hafi jakveed ahrif &
umhverfi, efnahag og samfélag. Ahersla er & samvinnu
og samstarf vid préun og markadssetningu a
afangastaonum.

Afangastadaaaetiun er uppfeerd arlega med tilliti til
framkveemdaverkefna sveitarfélaga.



Addragandi

Um mitt ar 2017 fér i gang vinna vio gerd fyrstu
afangastadaaseetlunar fyrir hofudborgarsveedio.
Stjornvold gerdu pa samninga vid markads- og
afangastadastofur hvers landshluta fyrir sig en &
hofudborgarsveedinu var su vinna leidd af
Hofudborgarstofu hja Reykjavikurborg.

| framhaldinu dkvad Reykjavikurborg ad radast i gerd
ferdamalastefnu sem birt var arid 2020. Markmid
stefnunnar til aranna 2020-2025 var ad skerpa syn,
forgangsrada og endurmeta med hvada heetti aetti ad
sinna ferdapjonustu til lengri tima. Ein af nidurstédum
peirrar vinnu var ad kannadur skyldi grundvéllur pess ad
stofna markads- og afangastadastofu fyrir
hofudborgarsveedid. Radgjafi hof storf og vann tillogur
sem lagdar voru fyrir stjérn SSH i byrjun ars 2021.

| desember 2021 sampykkti stjorn SSH samkomulag
sveitarfélaganna um naestu skref. Settur yrdi af stad
samstarfsvettvangur sveitarfélaga og atvinnulifs &
hofudborgarsveedinu um ferdamal til ad stydja vio proun
afangastadarins i att ad sjalfbaerri framtidarsyn og
aukinni samkeppnishaefni.
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[ jantiar 2022 var verkefnastjori radinn timabundid til ad
vinna ad undirbuningi ad stofnun afangastada- og
markadsstofu fyrir héfudborgarsvaedid. Lidur i peirri vinnu
var jafnframt ad maota fyrstu afangastadaasetlun
hofudborgarsvaedisins.

Pegar vinna hofst vid gerd afangastadaasetlunar i febraar
2022 kom i ljés ad timarammi verkefnisins myndi ekki
leyfa hefobundio ferli, p.e. ad fa alla hagadila ad bordinu
til ad méta forsendur framtidarsynar afangastadarins. bvi
var farin su leid ad byggja a peim grunni sem
afangastadurinn hefur unnid eftir, svo sem stefnu
stjornvalda, ferdamalastefnum sveitarfélaganna,
svaedisskipulagi héfudborgarsveedisins, rannsoknum a
ferdahegdun erlendra ferdamanna, synileika & Visit
Reykjavik vefnum, skodun & samkeppnisadilum og
viotolum vid valda hagadila.



Addragandi

Sett var upp framtidarsyn med fjorum lykildherslupattum
sem afangastadurinn hofudborgarsveedid myndi vinna ad
a gildistima afangastadaasetlunar:

Nattira i Menning og listir 1 Vellidan i Sjalbaerni

par sem ny markads- og afangastadastofa var ekki tekin
til starfa pegar afangastadaaeetlunin var birt var ekki buid
aod fullméta verkefni hennar heldur voru lagdar fram
tillégur ad verkefnum sem haegt veeri ad radast i. Nanar
um pessi verkefni mé finna i Vidauka.

Einnig var lagt til ad métun sameiginlegrar framtidarsynar
og stefnu fyrir svaedio yrdi eitt af verkefnum sem
nystofnud markads- og afangastadastofa myndi taka fyrir
eftir ad formlegt samstarf hagadila veeri hafid.
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Haustid 2023 hofst umfangsmikil vinna & vegum
Markadsstofu hofudborgarsvaedisins, med adkomu
hagadila & sveedinu, vid ad dypka stefnuna og mota
sameiginlega framtidarsyn og stefnumaorkun
afangastadarins.

Stefnumorkun um &fangastadinn hofudborgarsveedio var
unnin & timabilinu september til nbvember 2023 i
samstarfi vid Instrdment. Markmidid med
stefnumadrkuninni var ad buda til langtimasyn fyrir
afangastadinn, adgreiningu fra 6drum afangastédum og
ad afangastadurinn hafi spennandi s6gu ad segja.

Um 60 adilar komu ad matun stefnunnar a premur
vinnustofum. Asamt pvi var horft til stefnumoérkunar
stjornvalda, afangastadaaaetlunar, markadsherferdar &
vegum Hofudborgastofu og annars efnis um préun
ferdapjonustunnar i heiminum. Framtidarsynin og
stefnumaorkunin var 16gd til sampykktar fyrir stjorn og
stefnurddi i upphafi ars 2024.
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Markadsstofa hofudborgarsvaedisins
préar og markadssetur afangastadinn i heild.

Ahersla er & ad efla atvinnustarfsemi og auka
gjaldeyristekjur med sjalfbeerni ad leidarljosi.

Markadsstofan vinnur undir merkjum
Visit Reykjavik i 6llu markadsstarfi.

VISIT
REYKJAVIK
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Hlutverk og helstu aherslur Markadsstofu
hofudborgarsveedisins:

A

Efla vitund og pekkingu um afangastadinn og allt pad
sem sveedio hefur upp & ad bjéda, jafnt fyrir
ferdamenn og ibua.

Préa, mota og efla samstarf og samlegd um malefni
ferdapjonustunnar a héfudborgarsveedinu milli
sveitarfélaga, atvinnulifs, rikis og stodkerfisins.

Efla samkeppnisheefni og slagkraft &fangastadarins i
alpjodlegri samkeppni.

Studla ad satt ibda, atvinnulifsins og sveitarfélaga
um malefni ferdapjonstunnar.

Styrkja stodir og uppbyggingu ferdapjénustunnar,
baeta imynd svaedisins og auka eftirspurn eftir hvers
konar pjénustu og atvinnustarfsemi.

Annast markads- og kynningarstarf,
afangastadaproun og studla ad fagmennsku.

Vera malsvari og samnefnari fyrir ferdapjénustuna a
hofudborgarsveedinu.

Stofan er markads- og afangastadastofa
hofudborgarsveedisins



Stjéorn , stefnurao og

faghopar
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Stjérn er skipud sjé manns og premur til vara.
Fjorir eru tilnefndir af stjorn SSH og sitja i tvod ar hid minnsta.*
Prir koma fréa adildarfyrirteekjum og einn varamadur og er kosid ar hvert.

Stefnurdd er skipad 12 manns.
Sex eru tilnefndir af stjorn SSH og sex kosnir fr adildarfyrirteekjum ar hvert.

Hlutverk stefnurads er ad vera tengiliour milli stofnenda og samstarfsadila stofunnar og stjérnar hennar, koma ad
stefnumotun og asetlanagerd og hafa eftirlit med starfseminni i samraemi vid pad sem kvedid er & um i sampykktum hennar.
Stefnurdd hittist tvisvar a ari.

Faghodpar eins og vio a.
Adildarfélagar & fulltrdar sveitarfélaga.

* Reykjavik, Kopavogur og Hafnarfjordur eiga fast seeti i stjorn.
Gardabeer, Mosfellsbaer og Seltjarnarnes skipta med sér seeti og varamannasaetum.




Hagadilar
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Grunnforsenda arangurs eru samskipti vio hagadila a viokomandi sveedi.

Slikt umhverfi verdur til vid ad lykilhagadilar geti tekid patt i métun og uppbyggingu a afangastadnum pannig ad
studningur sé vid verkefni stofunnar.

Stjornvold

Markads - og
afangastadastofa
hofudborgarsveedisins

Sveitarfélog
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Samstarfs - og

aoildafelagar

AReykjavik
AGardabeer
AHafnarfjorour
AKépavogur
AMosfellsbeer
ASeltjarnarnes

AFyrirteeki og
stofnanir & héfudborgarsvaedinu
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AMenningar- og vidskiptaraduneyti

ASamtok sveitarfélaga &
hofudborgarsvaedinu

AFerdamalastofa

Alslandsstofa

ASamtok ferdapjonustunnar

AMarkadsstofur landshlutanna

AHaefnisetur ferdapjonustunnar

Alslenski ferdaklasinn

Ao fl.




Stoougreining a
afangastaonum
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3.483.746 gistinzetur
55 hotel
5.463 hételherberg
234 gistiheimili
301 veitingastadir
284 ferdaskrifstofuleyfi

351 ferdaskipuleggjendur

Ibaar
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hofudborgarsveedisins

1. januar 2023

L S

[ 0} Képavogur
1

L) 38.770
... Seltjarnarnes
L) 4.540
... Gardabeer
L) 18.509
... Hafnarfjorour
L) 29.806
... Mosfellsbaer
L) 13.091
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Proun ferdapjonustu a héfudborgarsveedinu
Gjaldeyristekjur af ferdapjonustu & islandi/ 2022, 454.520.900.000 / 2023, kr. 603.533.700.000 Z

89%
88%

erlendra ferdéamanna
heimsaekja
hofudborgarsveedio*

41,9

NPS skor fyrir
héfudborgarsveedio

106 (2022)
109 (2023)

Fjoldi gististada &
hofudborgarsveedinu**

9,6%

hlutfall ferdapjonustu af
atvinnutekjum**

4, 1 (sumar 2024)
5,9 (vetur 2025)

er medaltal
gistinatta erlendra
ferdamanna a
héfudborgarsvaedinu*

76,9%
75,2 %

medalnyting
hételherbergja
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66,0%
71,3%

ibua a héfuoborgarsveedinu
hafa jakveett viohorf
til ferdamanna

15,500
15,800

starfandi i ferdapjonustu
og tengdum greinum

*Uppfaert med gégnum Ur kdnnunum Markadsstofu héfudborgarsveaedisins par sem gogn fr& Ferdamalastofu hafa ekki verid uppfaerd ad svo stdéddu.
*Gogn fra Hagstofu um fjolda gististada hafa ekki verid uppfaerd fyrir &rid 2024 ad svo stéddu.
***Gagn fra Ferdagdgn um hlutfall ferdapjénustu af atvinnutekjum hafa ekki verid uppfeerd fyrir ario 2023 eda 2024 ad svo stoddu. 15


https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0avenjur%20erlendra%20fer%C3%B0amanna%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%20vetur%202025.pdf
https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/allir-gististadir
https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/tilgangur-ferdar-og-heimsottir-landshlutar
https://ferdagogn.saf.is/
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__ferdathjonusta__Gisting__1_hotelgistiheimili/SAM01104.px
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__ferdathjonusta__Gisting__1_hotelgistiheimili/SAM01104.px
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0avenjur%20erlendra%20fer%C3%B0amanna%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%20vetur%202025.pdf
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Samfelag/Samfelag__vinnumarkadur__vinnumarkadsrannsokn__3_arstolur/VIN01110.px/table/tableViewLayout2/
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Haustid 2023 vann radgjafafyrirteekid Datera greiningu fyrir Markadsstofu héfudborgarsvaedisins a vinsaelustu
ferdamannastodum hofudborgarsvaedisins samkveemt leitardhuga ferdamanna a netinu.

20 helstu seglar sveedisins  utfr4 leitarahuga :

3. Hallgrimskirkja 4. Hid islenska 6. Solfario 7. Viking hotel /
redasafn Village

10. Lava Show 11. Esjan . 13. Grétta 14. Fridarsulan

17. Nautholsvik 18. Saga Museum 19. Whales of
Laugardalslaug Reykjavikurhéfn Iceland

16



Framtioarsyn og
stefnumaorkun
afangastadarins




Afangastadurinn
hofudborgarsvaedio
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Afangastaourinn

hofudborgarsvaedio

Framtidarsynin fyrir afangastadinn

sem vid viljum vera pekkt fyrir

4

Leidandi i sjalfbaerni
Ein heild fyrir fj6loreytta upplifun
Stadur til ad heegja a
Samfelag lifsgeeda

Gestrisni

. 4
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Leidarljos

Hofudborgarsvaedid er vinalegur og naerandi afangastadur,
idandi af menningu og lifi, en jafnframt nattaruperla
sem byr ad peirri hreinu orku sem einkennir island.

Stoadir
Borgin og Minnsta
nattiran stérborgin
Hofudborgarsveedio Hofudborgarsveedio byr

yfir 6flugu menningarlifi -
oft kraftmeira en gestir
blast vid - sem stenst
fylllega samanburd vid
steerri borgir.

verour ekki adskilio fra
hinni naerandi nattiru sem
i senn fleedir um sveaedid
og umlykur pad.

Sjalfbaerni er meginaherslan i 6llum stodunum
SUMAR, VETUR, VOR & HAUST

fuoborgarsvaedio

O

V

Afangastaourinn

h

Gildi
Neergeetni Umburdarlyndi Utsjonarsemi Gestrisni Stolt

22



Hvernig afangastadur
vilum vio vera?

Stefna og framtidarsyn




Stefna og
framtidarsyn

Vid viljum ad afangastadurinn verdi pekktur sem é

Leidandi i1 sjalfbaerni

Hofudborgarsveedid a ad hafa skyra tengingu vid sjalfbaerni og vera 66rum afangastédum
fyrirmynd i peim efnum rétt eins og island i heild.

Sveedio hefur sterkan sjalfbaeran grunn en par parf ad horfa til fjogurra patta:
samfélagsins, efnahagsins, umhverfisins og upplifunar gesta i takti vid stefnu stjérnvalda.

Sambhlida parf ad leggja aherslu & naerandi ferdapjonustu par sem markmidid er ad skilja vio
afangastadinn i betra astandi en pegar komid var ad honum.
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Vid vijum ad afangastadurinn verdi pekktur sem é

Ein heild fyrir
fjolbreytta upplifun

Hofudborgarsveedid er fjdlbreytt svaedi sem bydur upp a idandi menningarlif, afpreyingu, mat,
verslun, sofn og vidburdi af ymsu tagi sem og einstakar nattdruperlur. Allt petta myndar
eina heild.

Stefna og
framtidarsyn
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Stefna og
framtidarsyn
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Vid viljum ad afangastadurinn verdi pekktur sem é

Stadur til ad haegja a

Ferdamenn eiga ad taka medvitada dkvoroun um ad dvelja & hofudborgarsveedinu og nyta
sér pa upplifun sem er i bodi. Sveedid a ad vera afangastadur par sem folk vill vera i heegleeti,
dvelja og upplifa til lengri tima, jafnt erlendir og innlendir ferdamenn.




Stefna og
framtidarsyn

Vid viljum ad afangastadurinn verdi pekktur sem é

Samfélag lifsgaeda

Ahersla er & ad deila peim lifsgeedum sem felast i pvi ad bua & héfudborgarsveedinu, einu
opnasta og jafnréttissinnadasta samfélagi heims.

Um leid er vakin athygli & pvi gdda sem ferdapjonustan skapar fyrir baedi ibla og ferdamenn
pegar kemur ad lifsggedum og upplifun med neergeetni vio samfélagio i huga.
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Vid viljum ad afangastadurinn verdi pekktur fyrir é

Gestrisni

Hofudborgarsvaedio hefur longum verid pekkt fyrir gestrisni og af pvi erum vid stolt.
Tryggjum &fram ad ferdamenn upplifi sig velkomna i 6had uppruna, kyni eda skodunum og
fari hédan med godar sdgur ad segja.

Stefna og
framtidarsyn




Sogur sem vio viljum
segja

Leidarljés og stodir
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Hofudborgarsvaedid er vinalegur og naerandi afangastaduir,
idandi af menningu og lifi, en jafnframt nattruperla
sem byr ad peirri hreinu orku sem einkennir Island.

Leidarljos

30



Stoaoir
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Borgin og natturan

Hofudborgarsveedid verdur ekki adskilid fra hinni naerandi nattiru sem i senn flaedir um
svaedio og umlykur pad.

A Nattara fré fjoru til fjalls 7 i bakgardinum
A Fjolbreytt afpreying i eitthvad fyrir alla
A Vellidan og heilsa i neerandi nattaru

A Eldvirkni i bakgardinum
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Orkan og vatnio

Tilveran er ad morgu leyti byggd a hitanum og orkunni sem byr i nattarunni. Pad hefur métad
samfélagio og gert ad fyrirmynd annarra.

A Heita vatnid og hreina orkan
A Hreinleiki, heilsa og vellidan

A Laugar og bod sem hluti af menningunni

Stoaoir
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Samfélag lifsgaeda

Samfélagio er opid, frjalslynt og fjdlskylduveent. Pad einkennist af fidlbreytileika,
umburdarlyndi, samkennd og jafnrétti i sem ibdar eru stoltir af.

A Frelsi og jafnrétti
A Fjolbreytileiki, umburdarlyndi og samkennd

A Fjolskylduvaent og freedandi

Stoaoir



Stoaoir

Minnsta storborgin

Hofudborgarsvaedid byr yfir 6flugu menningarlifi sem oft er meira en gestir buast vid, og
stenst fyllilega samanburd vid steerri borgir.

A Oflugt menningarlif

A Geedi i matarmenningu og verslun

A Listamenn, s6fn og syningar & heimsmeelikvarda
A Sudupottur olikra strauma

A Ung borg i stutt saga
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Borgin og Orkan og vatnid Samfélag Minnsta
natturan Tilveran er ad mérgu leyti lifsgeeda storborgin
Hofudborgarsvaedid byggd & hitanum og Samfélagid er opid, frjalslynt Hofudborgarsvaedid byr
verdur ekki adskilid fra orkunni sem byr i og fjdlskylduveent. bad yfir 6flugu menningarlifi -
hinni neerandi nattru sem nattarunni. Pad hefur einkennist af fjdlbreytileika, oft kraftmeira en gestir
i senn fleedir um sveedio métad samfélagid og gert umburdarlyndi, samkennd og blast vid - sem stenst
og umlykur pad. ad fyrirmynd annarra. jafnrétti i sem ibGar eru stoltir fyllilega samanburd vid

af. steerri borgir.

Sjalfbaerni er meginaherslan i 6llum stodunum
SUMAR, VETUR, VOR & HAUST

Stoair



Gildi afangastadarins




Gildi

Neergeetni

Vid gbngum vel um
samfélagid og
nattdruna i kringum
okkur.

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SV/EDISINS

VISIT REYKJAVIK

Gestrisni

Vid viljum ad gestum
okkar lidi vel pegar
vid erum sott heim.
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Personuleiki og tonn
afangastaoarins
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V4

og ténn

Frasagnargledi Hér eru 6l velkomin
Vid viljum ad segja sbgur i sannar Gestrisni er okkur i bl6d borin. Vid
sogur ar hversdagsleikanum. komum jafnt fram vid alla okkar
gesti.

Personuleiki
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Lifsgloou Sjalfsteedu
heimshornaflakkararnir landkdnnudurnir

~Indepe
- Explorer
::.’ .',; _

A Ung, taeknivaedd og astridufull fyrir ferdaldgum. A Reyndir ferdalangar (40 ara eda eldri).

A Efnud og reidubuin ad kaupa ferdir fyrirfram, A Vilja ekki hefdbundna eda of skipulagda
sér i lagi nattaruferdir, gdnguferdir og vistveenar ferdadagskra og eru tilbuin til ad leggja meira a sig
ferair. en adrir til ad f4 sanna og nyja upplifun.
AEvintyragjorn en innan skynsamlegra marka. A Kjosa ad ferdast i minni hépum, liklegast med maka
Ferdast i ndinu og leitast eftir pvi ad upplifa sinum, par sem ekta islensk upplifun skiptir mali.
menningu afangastadarins. A Leita ad taekifserum til ad leera um menningu og ségu

A Areidanleiki er lykilatridi pegar kemur ad skilabodum. afangastadarins og ferdast a vistvaenan hatt.

A Eru mun 6liklegri til ad nota samfélagsmidla i
samskiptum en adrir hépar.

Markhopar

* [slandsstofa gerir reglulega rannsoknir & helstu markhépum islands sem afangastadar. Markadsstofan notast vid pa markhépagreiningu. 42



Markmio og
meelikvaroar

¥




Markmio og
meelikvaroar

MARKADSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SV/ZEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Gestrisni
Meelikvardi : NPS skor

Stadan: NPS skor fyrir h6fudborgarsveedio meeldist 41,9 yfir sumartimann arid 2024.

Markmid: NPS skorid meelist 60 yfir sumartimann arié 2027.
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https://www.gds.earth/destination/Reykjavik/2022/
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