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Um áfangastaðaáætlun  
höfuðborgarsvæðisins



Markaðsstofa höfuðborgarsvæðisins var stofnuð 3. apríl 
2023 af Samtökum sveitarfélaga á höfuðborgarsvæðinu 
(SSH) og Ferðamálasamtökum höfuðborgarsvæðisins. 
Samhliða stofnun stofunnar var fyrsta áfangastaðaáætlun 
höfuðborgarsvæðisins unnin.

Áfangastaðaáætlun er heildstætt ferli þar sem litið er til 
skipulags og samhæfingar í þróun og stýringu allra þeirra 
þátta sem geta haft áhrif á upplifun ferðamanna á 
viðkomandi svæði/áfangastað, þ.m.t. þarfir gesta, íbúa, 
fyrirtækja og umhverfisins. 

Um er að ræða sameiginlega stefnuyfirlýsingu sem hefur 
það að markmiði að stýra uppbyggingu og þróun svæðis 
yfir ákveðinn tíma, skilgreina hlutverk hagaðila, tiltaka 
beinar aðgerðir sem hver og einn hagaðili ber ábyrgð á 
og hvaða bjargir/auðlindir þeir hyggjast nýta við þá vinnu.

Áfangastaðaáætlun höfuðborgarsvæðisins er gerð að 
frumkvæði stjórnvalda, en er unnin af Markaðsstofu 
höfuðborgarsvæðisins í nánu samstarfi við sveitarfélög, 
aðildarfélög, íbúa og aðra hagaðila. 

Sjálfbærni er meginstoð í allri þróun áfangastaðarins þar 
sem horft er til þess að ferðaþjónusta hafi jákvæð áhrif á 
umhverfi, efnahag og samfélag. Áhersla er á samvinnu 
og samstarf við þróun og markaðssetningu á 
áfangastaðnum. 

Áfangastaðaáætlun er uppfærð árlega með tilliti til 
framkvæmdaverkefna sveitarfélaga.
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Um mitt ár 2017 fór í gang vinna við gerð fyrstu 

áfangastaðaáætlunar fyrir höfuðborgarsvæðið. 

Stjórnvöld gerðu þá samninga við markaðs- og 

áfangastaðastofur hvers landshluta fyrir sig en á 

höfuðborgarsvæðinu var sú vinna leidd af 

Höfuðborgarstofu hjá Reykjavíkurborg.

Í framhaldinu ákvað Reykjavíkurborg að ráðast í gerð 
ferðamálastefnu sem birt var árið 2020. Markmið 
stefnunnar til áranna 2020-2025 var að skerpa sýn, 
forgangsraða og endurmeta með hvaða hætti ætti að 
sinna ferðaþjónustu til lengri tíma. Ein af niðurstöðum 
þeirrar vinnu var að kannaður skyldi grundvöllur þess að 
stofna markaðs- og áfangastaðastofu fyrir 
höfuðborgarsvæðið. Ráðgjafi hóf störf og vann tillögur 
sem lagðar voru fyrir stjórn SSH í byrjun árs 2021.

Í desember 2021 samþykkti stjórn SSH samkomulag 

sveitarfélaganna um næstu skref. Settur yrði af stað 

samstarfsvettvangur sveitarfélaga og atvinnulífs á 

höfuðborgarsvæðinu um ferðamál til að styðja við þróun 

áfangastaðarins í átt að sjálfbærri framtíðarsýn og 

aukinni samkeppnishæfni. 

Í janúar 2022 var verkefnastjóri ráðinn tímabundið til að 
vinna að undirbúningi að stofnun áfangastaða- og 
markaðsstofu fyrir höfuðborgarsvæðið. Liður í þeirri vinnu 
var jafnframt að móta fyrstu áfangastaðaáætlun 
höfuðborgarsvæðisins. 

Þegar vinna hófst við gerð áfangastaðaáætlunar í febrúar 
2022 kom í ljós að tímarammi verkefnisins myndi ekki 
leyfa hefðbundið ferli, þ.e. að fá alla hagaðila að borðinu 
til að móta forsendur framtíðarsýnar áfangastaðarins. Því 
var farin sú leið að byggja á þeim grunni sem 
áfangastaðurinn hefur unnið eftir, svo sem stefnu 
stjórnvalda, ferðamálastefnum sveitarfélaganna, 
svæðisskipulagi höfuðborgarsvæðisins, rannsóknum á 
ferðahegðun erlendra ferðamanna, sýnileika á Visit 
Reykjavík vefnum, skoðun á samkeppnisaðilum og 
viðtölum við valda hagaðila.
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Sett var upp framtíðarsýn með fjórum lykiláhersluþáttum 
sem áfangastaðurinn höfuðborgarsvæðið myndi vinna að 
á gildistíma áfangastaðaáætlunar:

Náttúra ïMenning og listir ïVellíðan ïSjálbærni

Þar sem ný markaðs- og áfangastaðastofa var ekki tekin 
til starfa þegar áfangastaðaáætlunin var birt var ekki búið 
að fullmóta verkefni hennar heldur voru lagðar fram 
tillögur að verkefnum sem hægt væri að ráðast í. Nánar 
um þessi verkefni má finna í Viðauka. 

Einnig var lagt til að mótun sameiginlegrar framtíðarsýnar 
og stefnu fyrir svæðið yrði eitt af verkefnum sem 
nýstofnuð markaðs- og áfangastaðastofa myndi taka fyrir 
eftir að formlegt samstarf hagaðila væri hafið. 

Haustið 2023 hófst umfangsmikil vinna á vegum 
Markaðsstofu höfuðborgarsvæðisins, með aðkomu 
hagaðila á svæðinu, við að dýpka stefnuna og móta 
sameiginlega framtíðarsýn og stefnumörkun 
áfangastaðarins. 

Stefnumörkun um áfangastaðinn höfuðborgarsvæðið var 
unnin á tímabilinu september til nóvember 2023 í 
samstarfi við Instrúment. Markmiðið með 
stefnumörkuninni var að búa til langtímasýn fyrir 
áfangastaðinn, aðgreiningu frá öðrum áfangastöðum og 
að áfangastaðurinn hafi spennandi sögu að segja. 

Um 60 aðilar komu að mótun stefnunnar á þremur 
vinnustofum. Ásamt því var horft til stefnumörkunar 
stjórnvalda, áfangastaðaáætlunar, markaðsherferðar á 
vegum Höfuðborgastofu og annars efnis um þróun 
ferðaþjónustunnar í heiminum. Framtíðarsýnin og 
stefnumörkunin var lögð til samþykktar fyrir stjórn og 
stefnuráði í upphafi árs 2024. 
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Um Markaðsstofu
höfuðborgarsvæðisins



Markaðsstofa höfuðborgarsvæðisins 
þróar og markaðssetur áfangastaðinn í heild. 

Áhersla er á að efla atvinnustarfsemi og auka 
gjaldeyristekjur með sjálfbærni að leiðarljósi.

Markaðsstofan vinnur undir merkjum 
Visit Reykjavík í öllu markaðsstarfi.

Hlutverk og helstu áherslur Markaðsstofu 
höfuðborgarsvæðisins:

Å Efla vitund og þekkingu um áfangastaðinn og allt það 
sem svæðið hefur upp á að bjóða, jafnt fyrir 
ferðamenn og íbúa.

Å Þróa, móta og efla samstarf og samlegð um málefni 
ferðaþjónustunnar á höfuðborgarsvæðinu milli 
sveitarfélaga, atvinnulífs, ríkis og stoðkerfisins.

Å Efla samkeppnishæfni og slagkraft áfangastaðarins í 
alþjóðlegri samkeppni.

Å Stuðla að sátt íbúa, atvinnulífsins og sveitarfélaga 
um málefni ferðaþjónstunnar.

Å Styrkja stoðir og uppbyggingu ferðaþjónustunnar, 
bæta ímynd svæðisins og auka eftirspurn eftir hvers 
konar þjónustu og atvinnustarfsemi.

Å Annast markaðs- og kynningarstarf, 
áfangastaðaþróun og stuðla að fagmennsku.

Å Vera málsvari og samnefnari fyrir ferðaþjónustuna á 
höfuðborgarsvæðinu.

Stofan er markaðs- og áfangastaðastofa 
höfuðborgarsvæðisins
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Stjórn er skipuð sjö manns og þremur til vara.
Fjórir eru tilnefndir af stjórn SSH og sitja í tvö ár hið minnsta.* 
Þrír koma frá aðildarfyrirtækjum og einn varamaður og er kosið ár hvert.

Stefnuráð er skipað 12 manns.
Sex eru tilnefndir af stjórn SSH og sex kosnir frá aðildarfyrirtækjum ár hvert.

Hlutverk stefnuráðs er að vera tengiliður milli stofnenda og samstarfsaðila stofunnar og stjórnar hennar, koma að 
stefnumótun og áætlanagerð og hafa eftirlit með starfseminni í samræmi við það sem kveðið er á um í samþykktum hennar. 
Stefnuráð hittist tvisvar á ári.

Faghópar eins og við á.
Aðildarfélagar & fulltrúar sveitarfélaga.

* Reykjavík, Kópavogur og Hafnarfjörður eiga fast sæti í stjórn.
Garðabær, Mosfellsbær og Seltjarnarnes skipta með sér sæti og varamannasætum.
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Grunnforsenda árangurs eru samskipti við hagaðila á viðkomandi svæði. 

Slíkt umhverfi verður til við að lykilhagaðilar geti tekið þátt í mótun og uppbyggingu á áfangastaðnum þannig að 
stuðningur sé við verkefni stofunnar.

Stjórnvöld Fyrirtæki

Íbúar Sveitarfélög

Markaðs - og 
áfangastaðastofa  

höfuðborgarsvæðisins
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Sveitarfélög

ÅReykjavík

ÅGarðabær

ÅHafnarfjörður

ÅKópavogur

ÅMosfellsbær

ÅSeltjarnarnes

Aðildarfélagar

ÅFyrirtæki og 
stofnanir á höfuðborgarsvæðinu

Samstarfsaðilar

ÅMenningar- og viðskiptaráðuneyti

ÅSamtök sveitarfélaga á 
höfuðborgarsvæðinu

ÅFerðamálastofa

ÅÍslandsstofa

ÅSamtök ferðaþjónustunnar

ÅMarkaðsstofur landshlutanna

ÅHæfnisetur ferðaþjónustunnar

ÅÍslenski ferðaklasinn
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Stöðugreining  á 
áfangastaðnum
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733 km2

Íbúar

höfuðborgarsvæðisins

1. janúar  2023

Reykjavík

134.298

Kópavogur

38.770

Seltjarnarnes

4.540

Garðabær

18.509

Hafnarfjörður

29.806

Mosfellsbær

13.091

3.483.746
gistinætur

55
hótel

5.463
hótelherbergi

234
gistiheimili

301
veitingastaðir

284
ferðaskrifstofuleyfi

351
ferðaskipuleggjendur

3.483.746
gistinætur

55
hótel

5.463
hótelherbergi

234
gistiheimili

301
veitingastaðir

284
ferðaskrifstofuleyfi

351
ferðaskipuleggjendur

gistinætur

hótel

hótelherbergi

gistiheimili

veitingastaðir

ferðaskrifstofuleyfi

ferðaskipuleggjendur

3.483.746

55

5.463

234

301

284

351
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Þróun ferðaþjónustu á höfuðborgarsvæðinu

Gjaldeyristekjur af ferðaþjónustu á Íslandi / 2022, 454.520.900.000 / 2023, kr. 603.533.700.000

4,1 (sumar 2024)

5,9 (vetur 2025)

er meðaltal
gistinátta erlendra 

ferðamanna á 
höfuðborgarsvæðinu*

66,0% 

71,3%

íbúa á höfuðborgarsvæðinu 
hafa jákvætt viðhorf

til ferðamanna

15,500 
15,800 

starfandi í ferðaþjónustu 
og tengdum greinum

76,9%  

75,2 % 

meðalnýting
hótelherbergja

106 (2022)

109 (2023)

Fjöldi gististaða á 

höfuðborgarsvæðinu**

9,6%

hlutfall ferðaþjónustu af
atvinnutekjum**

89% 
88% 

erlendra ferðamanna 
heimsækja

höfuðborgarsvæðið*

41,9 
NPS skor fyrir

höfuðborgarsvæðið

Maskina, 2025Mælaborð ferðaþjónustunnar, 2024

Maskína, 2025

Ź

ŹŹ

Ź ŹŹ
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*Uppfært með gögnum úr könnunum Markaðsstofu höfuðborgarsvæðisins þar sem gögn frá Ferðamálastofu hafa ekki verið uppfærð að svo stöddu.

**Gögn frá Hagstofu um fjölda gististaða hafa ekki verið uppfærð fyrir árið 2024 að svo stöddu.

***Gögn frá Ferðagögn um hlutfall ferðaþjónustu af atvinnutekjum hafa ekki verið uppfærð fyrir árið 2023 eða 2024 að svo stöddu. 15

https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0avenjur%20erlendra%20fer%C3%B0amanna%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%20vetur%202025.pdf
https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/allir-gististadir
https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/tilgangur-ferdar-og-heimsottir-landshlutar
https://ferdagogn.saf.is/
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__ferdathjonusta__Gisting__1_hotelgistiheimili/SAM01104.px
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__ferdathjonusta__Gisting__1_hotelgistiheimili/SAM01104.px
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0avenjur%20erlendra%20fer%C3%B0amanna%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%20vetur%202025.pdf
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Samfelag/Samfelag__vinnumarkadur__vinnumarkadsrannsokn__3_arstolur/VIN01110.px/table/tableViewLayout2/
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ferðamannastöðum höfuðborgarsvæðisins samkvæmt leitaráhuga ferðamanna á netinu.

20 helstu seglar svæðisins útfrá leitaráhuga :

1. Sky Lagoon 2. Harpa 3. Hallgrímskirkja 4. Hið íslenska 

reðasafn

6. Sólfarið5. Perlan 7. Víking hótel / 

Village

8. Flyover Iceland 9. Þríhnúkagígur 10. Lava Show 11. Esjan 13. Grótta12. 

Þjóðminjasafnið

14. Friðarsúlan

15. 

Laugardalslaug

16. 

Reykjavíkurhöfn

17. Nauthólsvík 18. Saga Museum 20. Smáralind19. Whales of 

Iceland
16



Framtíðarsýn  og 
stefnumörkun  
áfangastaðarins



Áfangastaðurinn
höfuðborgarsvæðið



Framtíðarsýnin  fyrir  áfangastaðinn
sem við  viljum  vera þekkt  fyrir

Leiðandi  í sjálfbærni

Ein heild  fyrir  fjölbreytta  upplifun

Staður  til  að hægja  á

Samfélag  lífsgæða

Gestrisni
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Borgin og 

náttúran
Höfuðborgarsvæðið 

verður ekki aðskilið frá 

hinni nærandi náttúru sem 

í senn flæðir um svæðið 

og umlykur það. 

Orkan og vatnið

Tilveran er að mörgu leyti 

byggð á hitanum og 

orkunni sem býr í 

náttúrunni. Það hefur 

mótað samfélagið og gert 

að fyrirmynd annarra.

Samfélag 

lífsgæða
Samfélagið er opið, frjálslynt 

og fjölskylduvænt. Það 

einkennist af fjölbreytileika, 

umburðarlyndi, samkennd og 

jafnrétti ï sem íbúar eru stoltir 

af.

Minnsta 

stórborgin
Höfuðborgarsvæðið býr 

yfir öflugu menningarlífi - 

oft kraftmeira en gestir 

búast við - sem stenst 

fyllilega samanburð við 

stærri borgir.

Umburðarlyndi GestrisniÚtsjónarsemi StoltNærgætni

Leiðarljós

Stoðir

Gildi

Sjálfbærni er megináherslan í öllum stoðunum 

SUMAR, VETUR, VOR & HAUST

Höfuðborgarsvæðið er vinalegur og nærandi áfangastaður, 

iðandi af menningu og lífi, en jafnframt náttúruperla 

sem býr að þeirri hreinu orku sem einkennir Ísland.
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Hvernig áfangastaður
viljum við vera?
Stefna og framtíðarsýn



Leiðandi  í sjálfbærni
Höfuðborgarsvæðið á að hafa skýra tengingu við sjálfbærni og vera öðrum áfangastöðum 

fyrirmynd í þeim efnum rétt eins og Ísland í heild. 

Svæðið hefur sterkan sjálfbæran grunn en þar þarf að horfa til fjögurra þátta:

samfélagsins, efnahagsins, umhverfisins og upplifunar gesta í takti við stefnu stjórnvalda. 

Samhliða þarf að leggja áherslu á nærandi ferðaþjónustu þar sem markmiðið er að skilja við 

áfangastaðinn í betra ástandi en þegar komið var að honum.

Við viljum  að áfangastaðurinn  verði  þekktur  sem é
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Ein heild fyrir 
fjölbreytta upplifun
Höfuðborgarsvæðið er fjölbreytt svæði sem býður upp á iðandi menningarlíf, afþreyingu, mat, 

verslun, söfn og viðburði af ýmsu tagi sem og einstakar náttúruperlur. Allt þetta myndar 

eina heild.

Við viljum  að áfangastaðurinn  verði  þekktur  sem é
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Staður til að hægja á
Ferðamenn eiga að taka meðvitaða ákvörðun um að dvelja á höfuðborgarsvæðinu og nýta 

sér þá upplifun sem er í boði. Svæðið á að vera áfangastaður þar sem fólk vill vera í hæglæti, 

dvelja og upplifa til lengri tíma, jafnt erlendir og innlendir ferðamenn.

Við viljum  að áfangastaðurinn  verði  þekktur  sem é

S
te

fn
a

 o
g

 
fr

a
m

tí
ð

a
rs

ý
n



Samfélag lífsgæða
Áhersla er á að deila þeim lífsgæðum sem felast í því að búa á höfuðborgarsvæðinu, einu 

opnasta og jafnréttissinnaðasta samfélagi heims.

Um leið er vakin athygli á því góða sem ferðaþjónustan skapar fyrir bæði íbúa og ferðamenn 

þegar kemur að lífsgæðum og upplifun með nærgætni við samfélagið í huga.

Við viljum  að áfangastaðurinn  verði  þekktur  sem é
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Gestrisni
Höfuðborgarsvæðið hefur löngum verið þekkt fyrir gestrisni og af því erum við stolt. 

Tryggjum áfram að ferðamenn upplifi sig velkomna ï óháð uppruna, kyni eða skoðunum og 

fari héðan með góðar sögur að segja. 

Við viljum  að áfangastaðurinn  verði  þekktur  fyrir  é
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Sögur  sem við  viljum  
segja
Leiðarljós  og stoðir



Höfuðborgarsvæðið er vinalegur og nærandi áfangastaður, 

iðandi af menningu og lífi, en jafnframt náttúruperla 

sem býr að þeirri hreinu orku sem einkennir Ísland.
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Höfuðborgarsvæðið verður ekki aðskilið frá hinni nærandi náttúru sem í senn flæðir um 

svæðið og umlykur það.  

ÅNáttúra frá fjöru til fjalls ï í bakgarðinum

ÅFjölbreytt afþreying ï eitthvað fyrir alla

ÅVellíðan og heilsa í nærandi náttúru

ÅEldvirkni í bakgarðinum

Borgin  og náttúran
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Tilveran er að mörgu leyti byggð á hitanum og orkunni sem býr í náttúrunni. Það hefur mótað 

samfélagið og gert að fyrirmynd annarra.

ÅHeita vatnið og hreina orkan

ÅHreinleiki, heilsa og vellíðan

ÅLaugar og böð sem hluti af menningunni

Orkan  og vatnið
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Samfélagið er opið, frjálslynt og fjölskylduvænt. Það einkennist af fjölbreytileika, 

umburðarlyndi, samkennd og jafnrétti ï sem íbúar eru stoltir af.

ÅFrelsi og jafnrétti

ÅFjölbreytileiki, umburðarlyndi og samkennd

ÅFjölskylduvænt og fræðandi

Samfélag  lífsgæða
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Höfuðborgarsvæðið býr yfir öflugu menningarlífi sem oft er meira en gestir búast við, og 

stenst fyllilega samanburð við stærri borgir.

ÅÖflugt menningarlíf

ÅGæði í matarmenningu og verslun

ÅListamenn, söfn og sýningar á heimsmælikvarða

ÅSuðupottur ólíkra strauma

ÅUng borg ï stutt saga

Minnsta  stórborgin



Borgin og 

náttúran
Höfuðborgarsvæðið 

verður ekki aðskilið frá 

hinni nærandi náttúru sem 

í senn flæðir um svæðið 

og umlykur það. 

Orkan og vatnið

Tilveran er að mörgu leyti 

byggð á hitanum og 

orkunni sem býr í 

náttúrunni. Það hefur 

mótað samfélagið og gert 

að fyrirmynd annarra.

Samfélag 

lífsgæða
Samfélagið er opið, frjálslynt 

og fjölskylduvænt. Það 

einkennist af fjölbreytileika, 

umburðarlyndi, samkennd og 

jafnrétti ï sem íbúar eru stoltir 

af.

Minnsta 

stórborgin
Höfuðborgarsvæðið býr 

yfir öflugu menningarlífi - 

oft kraftmeira en gestir 

búast við - sem stenst 

fyllilega samanburð við 

stærri borgir.

Sjálfbærni er megináherslan í öllum stoðunum 

SUMAR, VETUR, VOR & HAUST
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Gildi  áfangastaðarins



Nærgætni

Við göngum vel um 

samfélagið og 

náttúruna í kringum 

okkur.

Umburðarlyndi

Við berum virðingu 

hvort fyrir öðru.

Útsjónarsemi

Við leysum þau 

vandamál sem upp 

kunna að koma á 

góðan hátt.

Gestrisni

Við viljum að gestum 

okkar líði vel þegar 

við erum sótt heim.

Stolt

Við erum hreykin af 

því að búa á 

höfuðborgarsvæðinu 

og viljum deila því 

með öðrum.

G
ild
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Persónuleiki  og tónn  
áfangastaðarins



Frásagnargleði

Við viljum að segja sögur ï sannar 

sögur úr hversdagsleikanum.

Hér eru öll velkomin

Gestrisni er okkur í blóð borin. Við 

komum jafnt fram við alla okkar 

gesti.

Opin og vinaleg

Við erum afslöppuð, auðmjúk og 

tökum okkur ekki of alvarlega.
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Markhópar  
áfangastaðarins



Å Reyndir ferðalangar (40 ára eða eldri).

Å Vilja ekki hefðbundna eða of skipulagða 

ferðadagskrá og eru tilbúin til að leggja meira á sig 

en aðrir til að fá sanna og nýja upplifun.

Å Kjósa að ferðast í minni hópum, líklegast með maka 

sínum, þar sem ekta íslensk upplifun skiptir máli.

Å Leita að tækifærum til að læra um menningu og sögu 

áfangastaðarins og ferðast á vistvænan hátt.

Å Eru mun ólíklegri til að nota samfélagsmiðla í 

samskiptum en aðrir hópar.

M
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Lífsglöðu 
heimshornaflakkararnir

Sjálfstæðu 
landkönnuðurnir

Å Ung, tæknivædd og ástríðufull fyrir ferðalögum. 

Å Efnuð og reiðubúin að kaupa ferðir fyrirfram, 

sér í lagi náttúruferðir, gönguferðir og vistvænar 

ferðir.

Å Ævintýragjörn en innan skynsamlegra marka.

Å Ferðast í núinu og leitast eftir því að upplifa 

menningu áfangastaðarins.

Å Áreiðanleiki er lykilatriði þegar kemur að skilaboðum.

* Íslandsstofa gerir reglulega rannsóknir á helstu markhópum Íslands sem áfangastaðar. Markaðsstofan notast við þá markhópagreiningu. 42



Markmið  og 
mælikvarðar
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Leiðandi  í sjálfbærni

Mælikvarði : GDS index

Staðan 16. sæti 2022 í GDS benchmark.

Markmið: Reykjavík verði á topp tíu lista GDS benchmark árið 2027

Staður  til  að hægja  á sér
Mælikvarði : Gistinætur

Staðan: Meðaltal gistinátta erlendra ferðamanna á höfuðborgarsv. var 2.9 árið 2023.

Markmið: Meðaltal verði 3.2 eða hærra árið 2027.

Samfélag  lífsgæða
Mælikvarði : Viðhorf  íbúa á höfuðborgarsvæðinu  

til  ferðamanna

Staðan: 66% íbúa með jákvætt viðhorf til ferðamanna árið 2024.

Markmið: hlutfall íbúa sem eru með jákvætt viðhorf til ferðamanna verði 75% eða 

hærra árið 2027.

Gestrisni
Mælikvarði : NPS skor

Staðan: NPS skor fyrir höfuðborgarsvæðið mældist 41,9 yfir sumartímann árið 2024. 

Markmið: NPS skorið mælist 60 yfir sumartímann árið 2027. 

Ein heild  fyrir  fjölbreytta  upplifun
Mælikvarði : Ferðavenjukönnun  meðal  erlendra  ferðamanna

Staðan: Sumarið 2024 sögðust færri en 10% ferðamanna fara í Hafnarfjörð, 

Garðabæ, Mosfellsbæ og Seltjarnarnes. Hlutfall ferðamanna sem heimsækja 

Kópavog var um 12%

Markmið: Sumarið 2027 verði hlutfall ferðamanna sem segist heimsækja hvert 

sveitarfélag á höfuðborgarsvæðinu minnst 10%. 

44

https://www.gds.earth/destination/Reykjavik/2022/
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