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Samstada og skopunarkraftur a hofuéborgarsvadinu

Pegar litid er yfir starfsaridé 2025 hja Markadsstofu héfudborgarsveaedisins ma
med sanni segja ad margt hafi aunnist a peim stutta tima sem stofan hefur
starfad.

Markadsstofan var sett & laggirnar i april 2023 med pad skyra markmié ad
sveitarfélog og fyrirteeki & hdfudborgarsvaedinu staedu i fyrsta sinn saman ad
pvi ad proa og markadssetja &fangastadinn i heild sinni. Sidan hefur stofan
eflst og styrkst og nu standa auk sveitarfélaganna sex, Garéabaejar,
Hafnarfjardar, Kopavogs, Mosfellsbeejar, Reykjavikur og Seltjarnarness, hatt
i 200 adildarfélagar ad baki henni. bessi breidi hdpur vinnur pétt saman ad
pvi ad hrinda i framkvaemd peirri framtidarsyn sem sett er fram i
stefnumidum Markadsstofunnar og Afangastadaaaetiun
héfudborgarsveedisins 2023—2026.

Ahersla a samstarf og vérupréun

Mikilveeg verkefni hafa litid dagsins ljos a lidnu ari par sem unnid hefur verid
naid med hagadilum og sveitarféldgum vid ad mota ferdakjarna hvers
sveedis og yta undir frekari proun og samstarf. Pessi vinna hefur borid avoxt
til ad mynda i Alafosskvos i Mosfellsbze par sem i bigerd er ad opna innan
skamms sOgusyningu um stadinn og préun ullarvinnslu. | slikum verkefnum
sést vel gildi pess ad Markadsstofan leidi félk ar ymsum attum saman til ad
skapa ny og spennandi taekifeeri i ferdapjonustu & hofudborgarsveedinu.

Ad sama skapi er ahugvert ad nu hillir undir stafvaedingu gestakortsins
Reykjavik City Card. Stafreent gestakort sem veitir adgang ad 6llum helstu
s6fnum héfudborgarsveedisins, sundlaugum i Reykjavik og
almenningssamgdngum og mun i framhaldinu opna & enn fleiri moguleika til
hagsbota ferdaménnum sem dvelja & héfudborgarsveedinu.

Lifandi tengslanet

Markadsstofa héfudborgarsveaedisins leidir pa sem vinna vid ferdapjonustu a
svaedinu saman med ymsu moti. Ferdamalaping og ferdasyningin
HITTUMST eru nu ordnir fastir og eftirséttir vidburdir i dagatali
ferdapjonustunnar. Reglulegir tengslavidburdir eins og Morgunspjall med vin
hafa einnig reynst dyrmaetur vettvangur fyrir okkar 6flugu adildarfélaga til ad
skiptast & skodunum og skapa ny teekifeeri.

Pad hljomar naestum otrulega, en alls hélt Markadsstofan 14 atburdi arinu
2025 sem taeplega 2000 manns sottu. Pessi breida patttaka folks fra
fyrirteekjum, stofnunum og sveitarfélégum & héfudborgarsveedinu synir
gloggt pann ahuga og vilja sem er fyrir hendi til ad vinna saman.

Synileiki og markadssokn

Markadsstarf stofunnar gagnvart erlendum ferdamdénnum hefur enn eflst &
timabilinu. Med markvissri aherslu & samfélagsmidla og samstarf vid
ahrifavalda hefur Markadsstofan nad ad auka synileika svaedisins til muna.
Sem daemi ma nefna nadu postar & samfélagsmidlum 34 milljona ahorfi a
arinu 2025. bessi synileiki skilar sér beint til okkar sveitarfélaga og
adildarfélaga og styrkir imynd héfudborgarsvaedisins sem fjdlbreytts og
spennandi afangastadar a heimsvisu.

Lykillinn ad arangri er samvinna

Su reynsla og pekking sem byr innan stjérnar og stefnurads
Markadsstofunnar er dyrmaet. Par maetast 6lik sjénarmid atvinnulifs og
sveitarstjorna sem saman mynda 6flugan vettvang til samraedna um stefnu
og teekifeeri. Eg vil pakka stjérnarfolki og fulltraum i stefnuradi fyrir peirra
metnad, ahuga og framurskarandi storf i pagu stofunnar.

Ad lokum feeri ég starfsfélki Markadsstofunnar, undir forystu Ingu Hlinar
Palsdéttur, bestu pakkir fyrir peirra metnadarfulla og 6fluga starf. bad er
mikill kraftur i pessum hoépi og framundan eru spennandi timar. Med
aframhaldandi samvinnu adildarfélaga og sveitarfélaga munum vié halda
afram ad styrkja héfudborgarsveedid sem eftirsottan afangastad fyrir baedi
ibua og gesti.

Kristinn Jon Olafsson
Formadur stjérnar Markadsstofu héfudborgarsveedisins ses.
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Tiplad inni framtid feréapjonustunnar

Ferdapjonusta stendur a timamotum. Heimsmalin eru ad umbreyta
eftirspurn eftir ferdalégum, m.a. vegna stridsataka og tilheyrandi
oliuhaekkunum. Alpjédleg samkeppni um ferdamenn hefur alltaf verié hérd
en utlit er fyrir ad han eigi eftir ad hardna enn @ komandi arum. bvi er
gridarlega mikilvaegt ad islensk ferdapjonusta sé synileg. Vid purfum ad
vera skyr i okkar skilabodum og samkeppnisheef hvad vardar fjdlbreytni,
gaedi og verd.

Pad er ekki sjalfgefid ad ferdamenn velji ad ferdast til Islands. Pad er ekki
sjalfgefid ad peir ferdamenn sem hingad komi velji ad dvelja i Reykjavik.
Pad er ekki sjalfgefid ad peir kjosi ad nyta sér pjonustu og afpreyingu &
hoéfudborgarsveedinu. Vid purfum ad kynna sérstédu afangastadarins og
segja sogur sem styrkja samkeppnishaefni hans.

Sjalfbaerni og satt ibua

poétt samkeppni milli afangastada sé hord er einnig kallad eftir auknu
jafnveegi i ferdapjonustu. Ferdapjonusta ma ekki raska uppbyggingu innvida,
umhverfi og nattiru eda setja samfélog peirra sem bua a stadnum i
uppnam.

Einn lidur i pessu jafnveegi er ad ibuar séu sattir vid komu gesta inn i sitt
samfélag. Slik satt er gridarlega mikilveeg fyrir préun ferdapjonustu a
komandi arum. | dag eru 71% ibua & héfudborgarsvaedinu jakvaedir
gagnvart ferdapjonustu samkveaemt kénnun Markadsstofunnar sem
framkvaemd var af Maskinu i april 2025. | sému kénnun kemur fram ad 75%
telja ad ferdapjonusta hafi jakveed efnahagsleg ahrif. Til pess ad feréamenn
finni ad peir séu velkomnir er naudsynlegt ad ibuar sjai og skyniji jakveed
ahrif af komu peirra.

Ferdamenn eru jafnframt i siauknu meeli ad leita ad upplifunum sem hafa
jakveed ahrif & naersamfélagid. | skyrslu um strauma og stefnur i
ferdapjonustu a vegum Booking.com fra arinu 2025 kemur fram ad 84%
ferdamanna vilja ferdast a sjalfbaerari mata, 57% vilja ad eydsla peirra renni
til neersamfélags pess afangastadar sem peir heimsaekja og 69% vilja skilja
vi® afangastadinn i betra astandi en hann var i pegar peir komu.

Tiplad um hoéfudborgarsva6id

Markadsstofan kynnti & arinu 2026 nyja markadsnalgun, , Tiptoe Reykjavik®
eda ,Tiplad um hoéfudborgarsvaedid”. Um er ad raeda létta og skemmtilega
markadsnalgun fyrir allt héfudborgarsvaedid, par sem i forgrunni er sjalfbeer,
medvitud og haeg ferdapjonusta — med ny aevintyri i huga.

betta er i fyrsta sinn sem unnid er med allt héfudborgarsveedid & pennan hatt
i markadssetningu fyrir feréamenn. Unnié er med eina heildarsdgu og
upplifun — par sem hvert svaedi faer p6 ad njota sin. Atlunin er ad hvetja
ferdamenn til pess ad kynna sér allt hfudborgarsvaedid a eigin hrada en
jafnframt leggja aherslu & fjdlbreytta ferdapjonustukjarna sem henta
fiolbreyttum hoépi gesta. Unnid hefur verid med hagadilum ad pvi ad meta
hvada svaedi og stadi eetti ad kynna. Ferdamenn eru einnig hvattir til pess ad
vera sitt besta ferdasjalf (e. travelself) en pad er nyyrdi ur ordabok
Markadsstofunnar.

Abyrgdin hefst hja hverjum og einum ferdamanni

Vid hja Markadsstofunni trtum pvi ad abyrgdin hefjist hja hverjum og einum
ferdéamanni, med littum akvordunum og pad er kjarni Tiptoe Reykjavik. Vid
viljum kynna feréaménnum hugmyndir ad pvi sem ahugavert an pess ad vera
med bod og bonn. bvi er mikilveegt ad svaedi og borgir viti fyrir hvad pau vilja
standa og hvad pau vilja bjoda upp a. Med Tiptoe Reykjavik kynnum vid nyja
nalgun sem hvetur til medvitundar og haegari ferdamata en jafnframt ad finna
sitt besta ferdasjalf — sem ferdast af virdingu og tengist sveedinu & dypri mata.

Jakvaedar sogur um afangastadinn

bessa dagana er kallad eftir jafnvaegi i ferdapjonustu. Ferdamenn leita einnig
i siauknum meeli ad abyrgum valkostum. Pad er von okkar hja
Markadsstofunni ad pessi nyja nalgun styrki ségurnar sem vid segjum af
afangastadnum i hardnandi samkeppni - en sendi jafnframt jakvaed skilabod
til ibua um ad virding sé borin fyrir &fangastadnum.

Inga Hlin Palsdottir
Framkvaemdastjori Markadsstofu héfudborgarsvaedisins ses.
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hofudborgarsvadisins

Markaodsstofa

Um stofuna

Markadsstofa héfudborgarsveedisins ses. var stofnudu pann 3. april 2023.
Stofnadilar voru Samtdk sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu (SSH) og
Ferdamalasamtdk hofudborgarsveedisins. Stofnun Markadsstofunnar hafdi
verid i undirbuningi i tvo ar.

Markadsstofa hofudborgarsveedisins starfar med eftirtéldum sveitarfélogum
a hofudborgarsveedinu: Gardabee, Hafnarfirdi, Képavogi, Mosfellsbee,
Reykjavik og Seltjarnarnesi.

Oll starfandi fyrirtaeki og stofnanir & héfudborgarsveedinu geta ordid
adildarfélagar og greida sérstakt adildargjald. bad er skilyrdi ad fyrirteekin
hafi leyfi fra Ferdamalastofu eda annarra slikra adila til rekstrar.
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Hlutverk Markadsstofu héfudborgarsvaedisins er ad préa og markadssetja
afangastadinn i heild. L6gd er ahersla a ad efla atvinnustarfsemi og auka
gjaldeyristekjur med sjalfbaerni ad leidarljdsi.

Helstu aherslur eru ad:

Efla vitund og pekkingu um afangastadinn og allt pad sem
svaedid hefur upp a ad bjoda, jafnt fyrir feréamenn sem ibua.

broa, méta og efla samstarf og samlegd um malefni
ferdapjonustunnar a hofudborgarsvaedinu milli sveitarfélaga,
atvinnulifs, rikis og stodkerfis.

Efla samkeppnishaefni og slagkraft afangastadarins i alpjodlegri
samkeppni.

Studla ad satt ibua, atvinnulifs og sveitarfélaga um malefni
ferdapjonustunnar.

Styrkja stodir og uppbyggingu ferdapjonustunnar, baeta imynd
svaedisins og auka eftirspurn eftir hvers konar pjonustu og
atvinnustarfsemi.

Annast markads- og kynningarstarf, afangastadapréun og
studla ad fagmennsku.

Vera malsvari og samnefnari fyrir ferdapjonustuna a
héfudborgarsvaedinu.

Stofan er markads- og afangastadastofa héfudborgarsvaedisins.
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Stjorn i arslok 2025

Stjorn Markadsstofu héfudborgarsveedisins er skipud sjo einstaklingum og
premur til vara. Fjorir stjérnarmenn auk tveggja til vara eru tilnefndir af SSH
0g prir og einn til vara eru kosnir a adalfundi stofunnar.

i stjorn eru:

Bjorn Ragnarsson, forstjori Icelandia

Eva Josteinsdottir, framkvaemdastjori rekstarsvids hja Center Hotels
Elisabet Sveinsdottir, bagjarfulltrdi i Kopavogi

Gudbjorg Oddny Jonasdéttir, varabaejarfulltrdi i Hafnarfirdi

Kristinn Jon Olafsson, varaborgarfulltrii i Reykjavik (formadur)
Seevar Birgisson, begjarfulltrui i Mosfellsbae

Rannveig Grétarsdottir, framkveemdastjori Eldingar (varaformadur)

Varamenn:
Dagbjort Snjélaug Oddsdéttir, varabaejarfulltrii & Seltjarnarnesi

Stella Stefér)sdéttir, varabaejarfulltrdi i Garéabae
Ragnhildur Agustsdattir, eigandi Lava Show

Stjorn hittist ad jafnadi einu sinni i manudi og heldur einn vinnufund a ari.
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Stefnurad

Hlutverk stefnurads er ad vera tengilidur milli stofnenda og samstarfsadila
stofunnar og stjérnar hennar, koma ad stefnumoétun og aaetlanagerd og hafa
eftirlit med starfseminni i samraemi vid pad sem kvedid er a um i
sampykktum hennar. Stefnurad hittist tvisvar a ari.

| stefnuradi eru:

Dorothée Kirch, markads- og préunarstjori, Listasafn islands

Skuli bor Helgason, Reykjavik

Helga Maria Albertsdottir, framkveemdastjori Sky Lagoon

Hulda Hauksdéttir, Gardabeer

Lovisa Jonsdéttir, Mosfellsbeer

Inga Dis Richter, framkvaemdastjori sélu- og markadsmala, Icelandia
Maria Bjork Oskarsdattir, Seltjarnarnes

Ragnheidur Hauksdéttir, framkvaemdastjori s6lu og markadsmala, Keahotel
Sunna Magnusdéttir, Hafnarfjoréur

Steinunn Gudbjornsdéttir, eigandi Exploring Iceland

Sverrir Kari Karlsson, Képavogur

Valgeir Agust Bjarnason, medstofnandi og framkvaemdastjori Bagbee
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Starfsfolk Faghoépar

Inga Hlin Palsddttir, framkveemdastjori A vegum Markadsstofunnar starfa fjorir faghdpar sem hittast reglulega yfir
Iris Maria Stefansdottir, verkefnastjori markadsmala ario:

Kasia Dygul, verkefnastjori, PR og samfélagsmidlar (50% st6dugildi)

Kristjan Bjarki Jonasson, verkefnastjori, PR og Reykjavik City Card Faghopur sveitarfélaga, sem midar m.a. ad pvi tryggja upplysingamidlun og
Margrét Wendt, verkefnastjori, préun og sjalfbaerni samlegd i verkefnum en i honum situr einn fulltrdi fra hverju sveitarfélagi.

Faghopur menningar vinnur ad virku samstarfi og upplysingamidlun um
menningarmal i tengslum vid ferdapjonustu a milli sveitarfélaga, safna og
stofnanna.

Faghopur préunar- og markadsmala snyr ad stefnumorkun og
markadsmalum.

Faghopur sjalfbeerni var settur af stad i névember & arinu 2025 med pad ad
markmidi ad finna leidir til pess ad efla sjalfbaerni afangastadarins.

Iris Maria Stefansdotli Kasia Dygul istja __ Margrét We
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Sveitarfélog

Sveitarfélogin Gardabeer, Hafnarfjérdur, Képavogsbeer, Mosfellsbeer,
Reykjavikurborg, Seltjarnarnes og Markadsstofan skrifudu undir nyjan
samning til naestu priggja ara (2026-2028) a adalfundi Samtaka
sveitarfélaga a hofudborgarsveedinu i névember. Markmid samningsins er
ad proéa og markadssetja afangastadinn i heild. Sérstok ahersla er a ad efla
atvinnustarfsemi og auka gjaldeyristekjur med sjalfbaerni ad leidarljési. Auk
pess ad stofan sé markads- og afangastadastofa hdfudborgarsvaedisins og
samstarfsvettvangur sveitarfélaganna, stjérnvalda og atvinnugreinarinnar a
svaedinu pegar kemur ad ferdamalum.

Ferdamalastofa &
islandsstofa

Markadsstofan og Fer6amalastofa eru med samning um samstarf sem naer
til aranna 2025-2027. Sa samningur er sameiginlegur samningur vid
Ferdamalastofu og Islandsstofu. Markmi® samningsins er ad efla stodkerfi
ferdapjonustunnar og studla ad sjalfbeerri ferdapjénustu a starfssvaedi
markads- og afangastadastofunnar.

Eitt meginverkefni stofunnar skv. samningi er ad leggja fram afangastada-
aaetlun fyrir landssvaedid og tryggja ad su azetlun sé i samraemi vid adra
I6gbundna aesetlanagerd og adal- og deiliskipulag fyrir vidkomandi svaedi.
Forsendur samningsins eru ferdamalastefna, framtidarsyn og leidarljos
islenskrar ferdapjonustu til 2030.
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Markadsstofur
landshlutanna

Markadsstofurnar eru hver i sinum landshluta samstarfsvettvangur
stjornvalda, sveitarfélaga, ferdapjonustufyrirtaekja og annarra hagadila um
ferdamal og préun ferdamala landshlutanna. Markads- og afangastadastofur
starfa i 6llum sj6 hlutum landsins og er Markadsstofa héfudborgarsvaedisins
yngst peirra.

Markadsstofunum er aetlad ad hafa yfirsyn yfir ferdamal i sinum landshluta,
samheefa stofnanir og fyrirtaeki sem vinna ad feréamalum, leida markads-
setningu landshlutans og vera rodd ferdapjénustunnar a svaedinu Ut a vid
um leid og peer eiga ad skapa teekifeeri fyrir ferdapjonustufyrirtaeki og tengda
starfsemi.

Markadsstofur landshlutanna vinna naid saman og hafa med sér vettvang
fyrir samvinnuna.

Haefnisetur feréapjonustunnar

Samstarfssamningur er i gildi vid Heefnisetur ferdapjénustunnar. Markmiéié er
m.a. ad starfa & forsendum ferdapjoénustunnar til ad efla heefni og fagmennsku
stjornenda og starfsfolks og studla pannig ad auknum geedum, jakveedri imynd
og ardsemi greinarinnar. Samstarfsyfirlysingin er i takti vié pad sem
Markadsstofur landshlutanna hafa sett sér a sidustu arum.

A arinu 2025 héldu Markadsstofur landshlutanna i samstarfi vié Haefnisetur
ferdapjonustunnar prja Menntamorgna. Menntamorgnar eru rafraenir
freedslufundir par sem adilum ar ferdapjonustunni er bodid ad freedast og
reeda um pad sem er efst a baugi i greininni hverju sinni. Fulltrdi Markadsstofu
héfudborgarsvaedisins tekur patt i ad akveda vidfangsefni og skipuleggja
Menntamorgna.

11
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Adild & adildarfelagar

Adild ad Markadsstofunni liggur einkum i pbremur meginpattum: auknum
slagkrafti i markadssetningu, patttéku i préun afangastadarins og 6flugu
tengslaneti. Eftir pvi sem fleiri eiga adild ad stofunni eykst slagkraftur sem
kemur adildarfélégum og afangastadnum til géda.

Adildarfélagar fa m.a. aukinn synileika & heimasidu og i samfélagsmidlum
Markadsstofunnar, peir geta tekid patt i sameiginlegum markadsvettvangi
adildarfélaga og eru gjaldgengir i skipulagi bladamanna- og FAM-ferda a
vegum Markadsstofunnar.

Préun afangastadarins er einn meginpatturinn i starfi Markadsstofunnar og
med adild fa fyrirteeki adgang ad upplysingum og geta tekid patt i
stefnumoétun og préunarverkefnum a vegum stofunnar og tengdra adila.
Adildarfélagar geta tekid patt i reglulegum stefnumoétunar- og
samstarfsfundum og faghdpum sem snerta pa sérstaklega, svo sem um
markadsmal, préun og fleira.

Anaegja med storf stofunnar a 66ru starfsari maeldist 88% (Ur 84% & arinu
2024) asamt pvi ad ansegja med arangur verkefna meeldist 79% (ar 71%).
Anzegja med samstarfid maeldist 87% (Ur 84%).

| arslok 2025 voru um 200 adildarfélagar ad Markadsstofunni fra baedi
fyrirteekjum, stofnunum og sveitarfélégum en voru 165 & arinu 2024 sem er
um 20% aukning.
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Samskiptasattmali adildar-
felaga og samstarfsfolks

A vettvangi Markadsstofu héfudborgarsvaedisins

.. gaetum vid ad ordspori afangastadarins, erum stolt af honum og leitumst
vid ad gera veg hans sem mestan.

.. storfum vié af heilindum, abyrgd og utsjonarsemi.

.. synum vié hvert 66ru virdingu og umburdarlyndi i samskiptum okkar.
... forum vid eftir 16gum og reglum sem gilda um starfsemi okkar.

.. komum vid vel fram, erum reglusdm og synum snyrtimennsku.

.. dreifum vid ekki efni sem fellur utan starfsemi stofunnar eda okkar
fyrirteekja.

.. geetum vid sanngirni i 6llum malum, kynnum okkur pau eins vel og vid
getum og gaetum tranadar par sem vid a.

.. erum vi® naergaetin en héfum gledina ad leidarljosi i 6llum okkar
samskiptum.

Samskiptasattmali adildarfélaga og samstarfsfolks var sampykktur a
adalfundi 2025.
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Um 200 samstarfs- og adildarfélagar i lok ars 2025

SVEITARFELOG

Action Adventure
Adrenalin
ALDIN Biodome
Arnastofnun/ Edda
Apotek Kitchen + Bar
Aurora Reykjavik
BagBee
Basecamp Iceland ehf
Bjorgardurinn
Blik Bistro
Blue Car Rental
Bobby Cars
Borgarsogusafn
Brasserie Karsnes
Brut
Byggdasafn Hafnarfjardar
A Café O lei
Koépavogur iy
Casa Disa
Center Hotels (9+3)
CityHub Reykjavik
CityWalk Reykjavik
Cool Travel Iceland
Destination Complete
EDITION
Eimverk Distillery
Elding Hvalaskodun
Ellidararstod & Jardhitasyningin (2)
Exploring Iceland
Faxafléahafnir sf
Fjallafélagio ehf.
Fjallkonan
Fjolskyldu- og husdyragardurinn
Fjorukrain/ Hotel Viking (2)
Flame Restaurant
FlyOver Iceland ehf
Froken ehf. / Grapevine
Froken Reykjavik (veitingastadur)
Gerdasafn
Gljufrasteinn
Gudmundur Jénasson ehf.
Grand Brasserie
Gravel Travel
Grai kotturinn
Grillmarkadurinn
Hafnarborg
Hafnarfiardarhofn
Haust — restaurant
Harpa tonlistar- og radstefnuhts

Gardabaer

Hafnarfjordur

Mosfellsbaer

Reykjavik

SENEIMEINES

Heimaleigan
HEIMAR - Hafnartorg & Smaralind (2)
HeliAir Iceland
Hertz & islandi
Hja Joni
Hreyfill
Hid islenska redasafn

Hopbilar
Hotel Cabin / Hotel Klettur (2)
Hvammsvik Hot Springs
Hofudstodin
Hénnunarsafn islands
Icelandair
Iceland at Night
Iceland Camping Equipment
Iceland Cover
Iceland Hotel Collection
by Berjaya (8 + 6)
Icelandia (2)
Isavia
isafold lounge & Bar
ishestar
islandshotel (7+3)
islenski reidhesturinn
ipréttabandalag Reykjavikur
Jomfrain
Jorgensen kitchen & bar
Keahotels (5)

Key to Iceland
Konsulat Wine Room
Lava Show
Listasalurinn Mosfellsbzejar
Listasafn Einars Jonssonar
Listasafn Reykjavikur
Listasafn Sigurjons Olafssonar
Listasafn Islands
Luggage Lockers
Léa restaurant
Magic Ice
Matur og drykkur
MD Reykjavik / What’s On
Menningarhus og bokasofn
& hofudborgarsvaedinu (6)
Myrin Brasserie
Natturufreedistofa Képavogs
Nordurflug
OTO restaurant
Perla Nordursins

FYRIRTZAKI OG STOFNANIR / ADILDARFELAGAR

Potturinn og Pannan
Pink Iceland
Prime Tours
Radisson BLU 1919 Hotel
Radssion RED
Radagerdi
Re Argentina
Reykjavik Bistro
Reykjavik Jetski
Reykjavik Tourist Information ehf.
Rekstrarfélag Kringlunnar
SagaVR
Safari hjol
Salurinn
Samtok um soguferdapjonustu
SATT restaurant
Scandinavian Travel Services
Slippbarinn
Sky Lagoon
SKY Lounge & Bar
Special Tours
Sundlaugar & héfudborgarsvaedinu
(18)
Sushi Social
Straetd bs.
Sol restaurant
Sogusafnid
Saeta svinid
Tapas Bar
Terrior Reykjavik Winebar
Tipsy — Bar & Lounge
Torfan veitingahus
Travel Connect
Travelling lceland
Trawire ehf.

Tres Locos
Voyager ehf.
Viking Portrait ehf.
Volcano Express
Volcano Trails
Vox Brasserie & Bar
Whales of Iceland
Whale Safari
Your Friend In Reykjavik
Your Transfer
bjodminjasafnid
Olvisholt Brewery

SAMSTARFSADILAR

Menningar- og
vidskiptaraduneytio

Markadsstofur landshlutanna

Samtok sveitarfélaga a
hoéfudborgarsvaedinu

Ferdamalastofa
islandsstofa
Samtok ferdapjonustunnar
Haefnisetur ferdapjénustunnar
islenski ferdaklasinn
ofl.
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ll. Stefnumorkun
afangastaodarins
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Stefnumorkun

afangastaodarins

Stefnumorkun

Samhlida stofnun stofunnar a arinu 2023 var fyrsta afangastadaaaetlunin
gefin ut. Uppfaerd afangastadaaaetiun og stefnumoérkun afangastadarins var
sampykkt a adalfundi 2024.

Stefnumdorkun afangastadarins byggir a framtidarsyn, leidarljosi, fjiorum
stodum og gildum fyrir &fangastadinn asamt markmidum og meelanlegum
meelikvordum. Stefnumérkunin og afangastadaaaetiunin eru i gildi til 2026.

Afangastadaaaetiun er uppfeerd arlega med tilliti til framkvaemdaverkefna
sveitarfélaga.

I vinnslu er ny afangastadaaaetiun og stefnumérkun sem mun verda 16gd
fyrir adalfund 2026.

Hér er haegt ad skoda afangastadaaaetlun hofudborgarsveedisins til arsins
2026.



https://markadsstofan.visitreykjavik.is/afangastadaaaetlun
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/afangastadaaaetlun

hofudborgarsvaeodi

y

Afangastadurinn

Framtidarsynin fyrir afangastadinn

sem vid viljum vera pekkt fyrir

¢

Leidandi i sjalfbaerni
Ein heild fyrir fjolbreytta upplifun
Stadur til ad haegja a
Samfélag lifsgada

Gestrisni

. 4
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Leidarljos

Hoéfudborgarsveaedid er vinalegur og naerandi afangastadur,
idandi af menningu og lifi, en jafnframt nattaruperla
sem byr ad peirri hreinu orku sem einkennir island.

Stodir
Borgin og Orkan og vatnid Minnsta

natturan : Tilveran er ad morgu leyti sto I"bOI"gIII"I )
Hofudborgarsvaedid byggd & hitanum og Héfudborgarsvaedid byr
verdur ekki adskilid fra orkunni sem byr i yfir 6flugu menningarlifi -
hinni neerandi nattdru sem nattdrunni. bad hefur oft kraftmeira en gestir

i senn flaedir um svaedid métad samfélagié og gert blaast vid - sem stenst
og umlykur pad. ad fyrirmynd annarra. fylllega samanburd vid

steerri borgir.

Sjalfbaerni er meginaherslan i 6llum stodunum
SUMAR, VETUR, VOR & HAUST

hofudborgarsvaeodi

y

Afangastadurinn

Gildi

Naergaetni Umburdarlyndi Utsjénarsemi Gestrisni Stolt
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Gestrisni
Maelikvardi: NPS skor

Stadan i upphafi: NPS skor fyrir hofudborgarsveedid meeldist 41,9 yfir sumartimann
ario 2024.

Stadan 2025: NPS skor fyrir hofudborgarsveedid meeldist 41,9 yfir vetrartimann arid
2025.

Markmio fyrir 2027: Ad NPS skorid maelist 60 yfir sumartimann.
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https://www.gds.earth/destination/Reykjavik/2022/

hofudborgarsvaeodi

y

Afangastadurinn
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Sjalfbaernimarkmidi nad tveimur
arum a undan aaetlun

==y SUSTAINABILITY

o

Bureau

el el H o sl \‘!& DESTINATION
REYKJAVIK Regkja‘"k / Convention &* 2o

21



MARKADSSTOFA
HOFUPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

lll. Verkefni a arinu



Innlent tengslastarf

Morgunspjall med vin

Morgunspjall med vin er fastur lidur i starfsemi Markadsstofunnar og var pad
haldid fimm sinnum a arinu 2025. Morgunspjéllin eru haldin i hiusakynnum
adildarfélaga og par gefst teekifeeri til ad hittast, fara yfir stdduna, kynnast
starfsemi adildarfélaga og reeda pad sem fram undan er. Ad jafnadi maeta um
20-40 manns i hvert morgunspjall.

Fyrsta morgunspjall arsins var haldié i febrtar i Eddu par sem
Markadsstofan for yfir verkefnin fram undan og kynnti utivistarvefinn
utumallt.is. Fulltraar ur ferdapjénustunni voru svo fengnir til ad segja fra
stodunni i ferdapjonustunni og taka pulsinn inn i vorid. Ad lokum fengu
adildarfélagar ad kynna sér nyju syninguna Heimur i oréum.

| mars baud Hofudstédin heim par sem Markadsstofan sagdi fra vinnu um
ferdapjonustukjarna og Fjallafélagid kynnti Falkaklett.

i mai tok Pjédminjasafnid & moti adildarfélégum og baud upp a leidsdégn um
safni® asamt pvi ad kynntar voru nidurstédur ur ferdavenjukdnnun vetrarins.

| oktober baud Sky Lagoon heim og var raett um veturinn framundan med
fulltraum ur ferdapjonustunni.

Hi6 arlega og fjéIsétta jolabingo var ad lokum haldid i desember & Hotel
Reykjavik Grand par sem Islandshoétel kynntu starfsemi sina asamt pvi ad
Markadsstofan var med jélahugvekju. Pangad maettu um hundrad manns.
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Ferdapjonustuvikan

Dagur abyrgrar ferdapjonustu

islenski ferdaklasinn og Islandsstofa hafa umsjén med Degi abyrgrar
ferdapjonustu sem haldinn var hatidlega i Grosku 15. januar. Forseti Islands
veitti hvatningarverdlaun abyrgrar ferdapjénustu og i ar var pad GJ Travel,
adildarfélagi Markadsstofunnar, sem hlaut verdlaunin. Jafnframt voru haldnir
fidlbreyttir fyrirlestrar. Medal annars fluttu Margrét Wendt fra
Markadsstofunni og Hildur B. Baeringsdottir fra Islandsstofu erindi um GDS-
visinn og hvernig hann meelir frammistédu afangastada a svidi sjalfbeerni.

Mannamot

Mannamoét markadsstofanna er kynningarvettvangur ferdapjonustunnar a
landsbyggdinni og var haldinn i Kérnum i Képavogi 16. januar en um 1.600
manns heimséttu Mannamot. Markadsstofan tok patt sem synandi fyrir hond
sinna adildarfélaga.

HITTUMST

HITTUMST, ferdasyning ferdapjonustunnar a héfudborgarsvaedinu, er
arlegur vidburdur & vegum Markadsstofunnar.

A arinu 2025 var HITTUMST haldié i annad sinn. Vidburdurinn fér fram

8. mai i Hafnarhusi Listasafns Reykjavikur. Hatt i 70 adilar med 120
voérumerki voru synendur og kynntu starfsemi sina fyrir ahugasama. Alls
voru um 1.000 manns sem 16gdu leid sina i Hafnarhusid og kynntu sér pad
sem ad ferdapjonustan a héfudborgarsvaedinu hefur upp a ad bjéda.

23



Innlent tengslastarf

HITTUMST

HITTUMST, ferdasyning ferdapjénustunnar a héfuéborgarsveedinu, er
arlegur vidburdur & vegum Markadsstofunnar.

A arinu 2025 var HITTUMST haldié i annad sinn. Vidburdurinn for fram

8. mai i Hafnarhusi Listasafns Reykjavikur. Hatt i 70 adilar med 120
vérumerki voru synendur og kynntu starfsemi sina fyrir ahugasama. Alls
voru um 1.000 manns sem I6gdu leid sina i Hafnarhusid og kynntu sér pad
sem ad ferdapjonustan a héfudborgarsvaedinu hefur upp a ad bjéda.

Meistarataktar i sjalfbaerni

islenski ferdaklasinn og Markadsstofan budu i annad sinn til meistaratakta
eda i svokallad Master Class fyrir sina adildarfélaga 27. mai i Grésku.

Adildarfélégum var bodid ad koma & truné med reynsluboltum ur
atvinnulifinu um sjalfbaerni i islenskri ferdapjonustu og var m.a. reett um
hvort sjalfbeerni auki arébagerni. Fyrirlesarar voru fulltriar fra GJ Travel,
Horpu, Isavia, Eldingu og Islandshétela.

Vidburdurinn var vel séttur og maettu um 60 manns.
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Adalfundur

Annar adalfundur Markadsstofunnar var haldinn i Begjarbioi i Hafnarfirdi
16. september. A fundinum foru fram hefdbundin adalfundarstorf asamt pvi
ad afangastadaaesetlun og samskiptasattmali voru 16gd fram til umraedu og
atkvaedagreidslu. Jafnframt foru fram stjérnarskipti. Endurskodandi var
Magnus Jonsson og fundarstjéri var Kristin Sif Magnusdottir Laxdal.
Rumlega 40 manns séttu adalfundinn.

Ferdamalaping
hofudborgarsvadisins

bridja Ferdamalaping hofudborgarsvaedisins var haldid i beinu framhaldi af
adalfundi Markadsstofunnar 16. september undir yfirskriftinni Teekifaerin.

Rétt taeplega 240 gestir 16gdu leid sina i Hafnarfjordinn til ad hlyda a erindi
um strauma og stefnur i ferdapjonustu, préun afangastada og teekifaerin
framundan.

Fyrirlesarar voru Norbert Kettner fra Vienna Tourist Board, Svanhildur
Konradsdattir fra Horpu, Dave Goodger fra Tourism Economics, Inga Hlin
Palsdottir fra Markadsstofu hofudborgarsveedisins, Asta Maria Marinosdottir
fra Special Tours og Asdis Kristjansdattir baejarstjori Kopavogs.

Pordis Loa borhallsdaéttir, formadur stjérnar Markadsstofu
héfudborgarsveedisins, opnadi pingid og veitti verdlaunin Héfudvinur og
Hofudkraftur — ferdapjonustuverdlaun héfudborgarsvaedisins. Helgi
Eysteinsson, framkveemdastjori Iceland Travel, var fundarstjori.

MARKABSSTOFA
HOFUDBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Hofudgledi — uppskeruhatio
ferdapjonustunnar

Hoéfudgledi — uppskeruhatid ferdapjonustunnar a héfudborgarsvaedinu var
haldin i annad skipti & arinu 2025. Hun var haldin i beinu framhaldi af
Ferdamalapingi og adalfundi Markadsstofunnar 16. september. Hofudgledin
fol i sér dvissuferd med skemmtun og frédleik um héfudborgarsveedié asamt
pvi ad tengslanetid var styrkt. Alls toku um 70 manns patt.

Ferdin hofst vid Baejarbio par sem farid var i rutu fra GJ Travel og padan
haldi® i Perluna. bar gafst taekifeeri til ad upplifa nyja eldfjallasyningu adur
en bodid var upp a hadegismat. Naest & dagskra var hépefli og ratleikur um
Menningarhusin i Képavogi. Sidan keyrdi ratan afram i Gardabae par sem
patttakendur fengu ad kynnast syningunni @ Hofsstoédum asamt pvi ad bodid
var upp a smakk af kokum fra Re Argentina. Dagskranni lauk med heimbodi
Icelandair i nyjar héfudstédvar fyrirtaekisins a Véllunum.
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Verdlaun - Hofudkraftur

Hofudkraftur eru ny ferdapjonustuverdlaun fyrir hofudborgarsvaedid sem
voru veitt i fyrsta skipti a Ferdamalapingi héfudborgarsvaedisins.

Hofudkraftur er veittur peim sem hefur med starfi sinu og stefnu eflt
ferdapjonustuna a héfudborgarsveedinu og studlad ad jakveedum ahrifum a
naerumhverfi sitt og samfélag. Tilgangurinn med verélaununum er ad vekja
athygli @ mikilveegi ferdapjonustu sem atvinnugreinar og gildi hennar fyrir
jakvaeda proun samfélags og mannlifs a héfudborgarsvaedinu. bad skiptir
mali ad hampa pvi sem vel er gert og med verélaununum Hoéfudkrafti heidrar
Markadsstofa hofudborgarsveedisins ferdapjonustuadila og stofnanir a
héfudborgarsveaedinu fyrir arangursrikt starf.

Verdlaunin Hofudkraftur 2025 hlaut fyrirteekio islandshétel hf. og var pad
David Torfi Olafsson, forstjori Islandshétela sem veitti peim vidtékum a
Ferdamalapingi héfudborgarsvaedisins i Beejarbioi i Hafnarfirdi

16. september.

Verdlaunin voru nu veitt i fyrsta sinn en verda veitt arlega i framhaldinu.

Verdlaun - Hofudvinur

Markadsstofa héfudborgarsveedisins verdlaunar ahuga og elju adildarfélaga
sinna med vidurkenningunni Hofudvin. Vidurkenningin var fyrst veitt a
Hofudgledi 2024 og var nu veitt & Ferdamalapingi hofudborgarsvaedisins,
16. september. HUn byggist a pvi hve oft viskomandi starfsmadur hja
adildarfélaga stofunnar hefur meett a vidburdi Markadsstofunnar og tekid
patt i starfi & vegum hennar.

Lara Aradottir, s6lustjori hja Sky Lagoon, er Hofudvinur Markadsstofu
hoéfudborgarsvaedisins 2025. Lara hefur stutt dyggilega vid bakié a starfi
Markadsstofunnar og synt eflingu afangastadarins og ferdapjénustu a
hoéfudborgarsvaedinu einstakan ahuga.
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Ny markadsahersla

Ny markadsahersla, , Tiplad um fyrir h6fudborgarsveedid“ eda Tiptoe
Reykjavik, var kynnt a8 Ferdamalapingi 2025 og féll i godan jardveg.
Innsaeid var unnid innanhuss og i framhaldinu var hénnunarfyrirtaekid
Kakkalakki fengid i 1i® med utfeerslu hugmyndarinnar. Sidar var unnié med
almannatengslafyrirtackinu Ogilvy ad pvi ad skerpa enn frekar a aherslunni
og pakka henni betur saman.

Markmidio er ad setja fram létta og skemmtilega markadsnalgun fyrir allt
héfudborgarsveedid. | forgrunni er sjalfbaer og medvitud ferdapjonusta par
sem gestir eru hvattir til ad leita nyrra aevintyra, ferdast um
héfudborgarsvaedid a eigin hrada og vera sitt besta ferdasjalf (travelself).

Gert var rad fyrir ad vinna afram med ahersluna og setja hana i loftid i
byrjun ars 2026. Su vinna felur medal annars i sér efnisskdpun, framleidslu,
almannatengsl, vinningsleiki og neytendafréttir, auk pess sem 16gd verdur
sérstok ahersla a samstarf vid adildarfélaga.
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Step Lightly. Enjoy Deeply.

tiptoereykjavik.is
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Vefsida Visit Reykjavik

Visitreykjavik.is er eitt mikilveegasta markadstol Markadsstofunnar pegar
kemur ad pvi ad kynna afangastadinn. A arinu var farid i uppfeerslu a
bakenda vefsins til ad beeta verkfleedi og gera siduna enn notendavaenni.

Med tilkomu gervigreindarforrita eins og ChatGPT pa hefur dregid ur
heimséknum a vefsidum almennt. Heimsoknir a visitreykjavik.is voru 12%
minni 2025 og ma rekja pad til gervigreindar-bylgjunnar. Farid var i itarlega
gervigreindargreiningu a sidunni i lok ars med peim tilgangi beeta
frammistodu sidunnar pegar kemur ad gervigreindinni.

pratt fyrir pessa faekkun heimsoékna pa eru vefurinn ad fa lengri vidverutima
fra virkum notendum og vidheldur pvi geedaheimséknum & milli ara. Einnig
hefur sidan styrkst verulega hvad leitarvélar vardar og hefur faridé upp um
19% i fjolda leitarorda sem sidan finnst med.

Lykiltolur mm Breyting a milli ara

Heimsoknir 800.000 913.000 1 12%
Virkir notendur 577.000 620.000 1 7%
Heimsoknartimi 3:27 3:04 1 12%

Fjoldi leitarorda
sem visa a 43.000 36.000 1 19%
visitreykjavik.is
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Froken Reykjavik
vard ad Helgu

A arinu ték Helga vid hlutverki Frékenar Reykjavikur vid ad svara
fyrirspurnum gesta a visitreykjavik.is. Helga er gervigreindarlausn sem sér
um sjalfvirka svorun fyrirspurna & vefnum og er atlad ad beeta pjénustu og
auka skilvirkni. Innleiding hennar mun draga verulega ur handvirkri vinnu a
manadargrundvelli, en chatbot-kerfi Frokenar Reykjavikur var 16ngu ordid
urelt.

Vid undirbuning verkefnisins voru lausnir fra DataLab og Menni.ai teknar til
skodunar. Menni.ai lagdi fram hagstaedara tilbod, medal annars me? frirri
uppsetningu.

| framhaldinu verdur skodad hvort nyta megi lausnina frekar, til deemis med
sjalfvirkri svorun tengda Reykjavik City Card og 68rum pjonustupattum.
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Samféelagsmidlar

Heildarfj6ldi fylgjenda a 6llum samfélagsmidlum Visit Reykjavik i lok ars
voru um 219 pusund, brédurparturinn a Instagram og Facebook.

@Instagram / 100 pusund fylgjendur
@facebook / 80 pusund fylgjendur

pad var 29% aukning i fidlda fylgjenda a Instagram a arinu og 6% a
Facebook. Efni Visit Reykjavikur & Facebook og Instagram fékk 17,2
milljonir i ahorf og nadi til 6,5 milljonir notenda sem er 71% aukning a milli
ara. Virkni notenda & Instagram var 13% og a Facebook 3%.

Arid 2025 var unnid med 22 ahrifavéldum. Alls eru pessir ahrifavaldar med
8,2 milljonir fylgjenda og birtu i heildina 72 faerslur a Instagram sem fengu i
heildina 16,8 milljonir i ahorf, asamt fjdlda ,stories“ og bloggfeersina.

Efni tengt Visit Reykjavik, hvort sem pad var birt af markadsstofunni sjalfri
eda i samstarfi vid ahrifavalda, nadi pvi samtals um 34 milljénum ahorfa.

Fylgjendur

Ahorf (views)
Notendur (reach)
Virkni (engagement)

Ahrifavaldar i
samstarfi

Ahorf 4 efni
ahrifavalda (views)

100 pusund 80 pusund
9,3 milljénir 7,9 milljénir
2,9 milljonir 3,6 milljonir
13% 3%
22 med
72 feerslur
16,8 milljonir
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Da&mi um samfélagsmidlapésta a vegum Visit Reykjavik
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nyja fylgjendur.

= . WSiizeykiavik: »

Reykjavik is & greatidea all year roling S aemes

121K - View insights ~ Boost reel

€
astro.

ol
[/, ~ s

BUGKET LIST

Astro.Alexandra er med
1,3 millj. fylgjendur og
feerslan hennar um
nordurljés i Reykjavik nadi
yfir 614p. i ahorf og var
med 10% virknihlutfall.

S

Q
920
)
a8
%

2.079

7L makebostonhome and visitreykjavik

Steal this tinerary for a long weekend in ..

Ihannawilson er med
885p. fylgjendur og fengu
feerslur hennar tengdar
Visit Reykjavik yfir 10 mill;.
i ahorf.

| i W
10 Things you need to know about

& % Reykjavik's geothermal pools #
i

142K - View insights



Markadsmal og

almannatengsl

Auglysingar

A arinu var 16gd ahersla & stafrsenar auglysingar og pa einna helst i gegnum
META og Google.

META auglysingaherferdir voru med yfir 4 milljonir birtingar, nadu til 1 milljén
notenda og voru med 2,31% smellihlutfall ad medaltali.

Google auglysingar voru med 2,8 milljonir birtinga og var smellihlutfallid um
1% ad medaltali. P6 voru einhverjar herferdir sem fengu meiri medbyr en
adrar eins og t.d. noréurljosaherferd i lok ars 2025 sem var med 15%
smellihlutfall og leitarvélaauglysingar fyrir City Card med 28% smellihlutfall.

Yfir sumartimann var einnig fjarfest i umhverfisauglysingum, en auglysingar
fyrir Visit Reykjavik og City Card birtust i Leifsstd, i straetdoskylum um
borgina og i Pick-up/Drop-off vdgnum.
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Almannatengsl

Markadsstofan afgreiddi um 380 fyrirspurnir og beidnir fjolmidla & arinu
2025. Svarad var einféldum spurningum, efni sent eda upplysingar
afgreiddar en einnig unnid naié med bladaménnum sem komu &
héfudborgarsvaedid, ymist fyrir tilstilli vid Islandsstofu, i samstarfi vid
adildarfélaga eda beint &8 vegum Markadsstofunnar. Alls vann
Markadsstofan beint med 68 fulltrdum fjéImidla sem heimséttu
hoéfudborgarsvaedid.

Dzemi um fjélmidlaferdir og umfjallanir

Unnid var med Icelandair ad fjolmidlaferd i tengslum vid Midatlantic
ferdakaupstefnuna i januar og Taste of Iceland i mars. Einnig voru
skipulagdar prjar fiolmidlaferdir med Icelandair i september og oktéber
vegna nyrra afangastada i leidakerfi félagsins: Miami, Nashville og
Instanbul. | samstarfi vid Islandsstofu vann Markadsstofan einnig ad
fidlmidlaferd i tengslum vid Kvennafridaginn.

Markadsstofan var i samstarfi vid ipréttabandalag Reykjavikur (iBR) um
komu bladamanna til landsins til ad taka patt i hlaupum & vegum IBR,
annars vegar Suzuki Midnight Run i juni og hins vegar
Reykjavikurmaraponi i agust. Unnid var med Sky Lagoon

ad bladamanna- og ahrifavaldaferd i desember par sem Center Hotels
voru einnig patttakendur.

Viaplay i Noregi kom til Reykjavikur i februar og gerdi kokkapatt. Breska
sogupattafyrirtaekid og hladvarpsframleidandinn History Hit komi til
Islands i september og dvaldi i Reykjavik megnid af rimlega vikulangri
dvél sinni. Dagana 24. og 25. névember sendi breska sjonvarpsstédin
ITV Ut beint fra Reykjavik i morgunpeettinum Good Morning Britain sem
er annar helsti morgunpattur i sjonvarpi a Bretlandseyjum. A
adfangadag var sendur Ut i Frakklandi pattur um jélahald og
jélaundirbuning a héfudborgarsveedinu a France TV.

Nefna ma einna umfjdllun Daily Mail um golfvelli & héfudborgarsveedinu,
umfjollun New York Times um hvad heegt sé ad gera a 36 kist.

i Reykjavik og umfjéllun fjéimidla um allan um heim um Kvennafridaginn
24. oktéber.
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The best things to do in
Reykjavik
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Hot springs, Viking history, and a saga’s-worth of creative energy - discover the best

things to do in Reykjavik
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Reykjavik City Card

Reykjavik City Card

Fra pvi um mitt ar 2024 hefur Markadsstofan séé um alla framkvaemd,
préun, utfeerslu og markadssetningu a gestakorti hofudborgarsveaedisins
(Reykjavik City Card) samkvaemt samningi vid Reykjavikurborg.

Gestakortid veitir adgang ad séfnum, afpreyingu, sundlaugum og
almenningssamgéngum a héfudborgarsvaedinu og hefur verid rekid af
Reykjavikurborg fra arinu 2003. Arid 2025 var fyrsta heila &rid sem
Markadsstofan sa um solu og rekstur kortsins.

Adur en Markadsstofan tok vid rekstri kortsins var unnid ad undirbuningi
pess hja Markadsstofunni ad stafveeda gestakortid. Akvedid var i
framhaldinu ad vera i samfloti vid stafreena innleidingu a svipadri lausn
Reykjavikurborgar fyrir ibda og nyta sému innvidi og hugbunad. Verid er ad
skoda fysileika pess ad nyta stafreenu lausn Reykjavikurborgar fyrir
Reykjavik City Card.

A arinu baettust einnig tveir adilar vid sem patttakendur inn i kortid, en pad
eru Byggdasafn Hafnarfjardar og Hafnarborg i Hafnarfirdi. Hvorki
Byggdasafni® né Hafnarborg eru med adgangseyri og pvi var haegt ad beeta
peim vid, en med stafveedingu kortsins er vonast til ad haegt verdi ad beeta
vid fleirum opinberum s6fnum og sundlaugum a héfuéborgarsvaedinu inn i
kortid.

A arinu 2025 hleypti Markadsstofan nyju lifi i markadssetningu Reykjavik
City Card. Ahrifavaldar & vegum Markadsstofunnar syndu hvernig heegt er
ad nota kortid a sinum midlum og a samfélagsmidlum Visit Reykjavik. Kortid
var auglyst i vefauglysingum og einnig var pad auglyst i straetéskylum og a
skjam i komusal a Keflavikurflugvelli. Pa var asynd kortsins inni & sélusidum
baett til muna sem og & heimasidu Visit Reykjavik. Fjoldi nyrra s6luadila
baettist einnig vid, baedi vefsdlusidur (OTA) og ferdaskrifstofur og
ferdaskipuleggjendur.

A arinu 2025 jokst sala Reykjavik City Card um 10% samanbori® vié arid
2024. Salan tok mikinn kipp a fyrri hluta arsins, eda um og yfir 20%, en
minnkadi aftur a sidustu manudum pess.
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Erlent tengslastarf

Erlendar ferédasyningar
og kaupstefnur

Markadsstofan sotti prjar ferdakaupstefnur a arinu 2025.

Fyrst ma telja ITB ferdasyninguna i Berlin i byskalandi sem fram fér dagana
4.—6. mars. Syninguna soéttu 24.000 adilar en um 33 islensk fyrirtaeki voru a
Islandsbas Islandsstofu auk fulltrda priggja Markadsstofa landshlutanna.

Fulltraar Markadsstofunnar voru a Vestnorden ferdakaupstefnunni sem fram
for & Akureyri um manadamotin september/oktéber. Vestnorden er samstarf
Feereyja, Graenlands og Islands i ferdamalum og fjoldi fyrirtaekja saekja
ferdakaupstefnuna ar hvert.

Markadsstofan var einnig med sinn fulltrdia & World Travel Market i London,
einni steerstu ferdakaupstefnu i heimi sem haldin er i byrjun névember
arlega. Aldrei hafa fleiri adilar heimsott WTM adur og var syningin ad pessu
sinni sérlega gleesileg. Markadsstofan var a syningarbas Islandsstofu par
sem islensk fyrirtaeki i ferdapjonustu syna sem og markadsstofur um allt
land.

City Destination Alliance

Markadsstofan er adili ad City Destination Alliance (CityDNA) sem er
tengslanet, pekkingarmidlun og samvinnuvettvangur fyrir prounarverkefni
med 6drum borgum i Evrépu. Markadsstofan nytir tengslanetié mikidé m.a. til
pess ad fylgjast med straumum og stefnum feréapjénustunnar i 68rum
borgum asamt pvi nytist netid vel vid préun & m.a. gestakortinu.

Framkvaemdastjori sétti adalfund peirra i Budapest i april.
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Kynningarferd fyrir erlenda
ferdaheildsala (FAM)

Markadsstofan vann med Icelandair ad kynningarferd fyrir erlenda
ferdaheildsala (FAM ferd) fra Bretlandi 25. — 27. mars. batttakendur i FAM
ferdinni voru fra ferdaskrifstofunum Saga Travel Group, Flight Centre,
Affordable Luxury Holidays, Exodus Travel og Regent Holidays. Gist var a
Reykjavik Hotel Saga og fjéldi fyrirteekja og safna heimsott, p.a.m: Lava
Show, Sky Lagoon, Edition Hotel, Safari Quads, Aurora Centre,
Landnamssyningin, Redasafnid, Safnahusid, Perlan, Alftaneslaug og
Gljufrasteinn.

Starfsfolk Markadsstofunnar adstodadi einnig vid FAM ferdir a vegum
Icelandair fra Belgiu og Skotlandi og FAM ferd sem Icelandair skipulagdi
fyrir starfsfélk ferdaskrifstofunnar Trailfinders a Bretlandseyjum i oktober.

Markadsstofan skipulagdi i félagi vid Markadsstofu Reykjaness FAM ferd i
addraganda ferdasyningarinnar Vestnorden 2025. Ferdin stér yfir dagana
28. til 29. september og téku fimm adilar patt i ferdinni fra
ferdaskrifstofunum Natur Pur Reisen i byskalandi, Gronlandsresor i
Svipjéd, Boston Overseas i Bandarikjunum, HF Luxury Tours i Bretlandi og
Adam Zielinski i Péllandi..

Place X Nordic

Framkvaemdastjori hélt erindi a radstefnunni Place x Nordic par sem fjallad
er um afangastadi beedi fyrir ferdamenn, fjarfestingar og erlenda
sérfreedinga. Erindid fjalladi um hvernig stofan var stofnud fra grunni asamt
vinnu stofunnar vid afangastadapréun undir heitinu: ,Building sustainable
destination management from scratch”.
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Prounarverkefni

GDS visitalan

Fra arinu 2024 hefur Markadsstofan i samstarfi vid Islandsstofu/Meet in
Reykjavik tekid patt i svorun a GDS visitolunni (e. Global Destination
Sustainability Index) fyrir h6fudborgarsvaedid. Markmid GDS visitélunnar er
ad maela og bera saman frammistodu afangastada pegar kemur ad
sjalfbaerni og hvetja afangastadi afram i att ad sjalfbaerri framtid.

Afangastadir sem taka patt i GDS sjalfbzernivisinum svara itarlegum
spurningalista og fa i kjolfarid einkunn. Peir geta einnig borid sina einkunn
saman vid adra afangastadi. GDS sjalfbaernivisirinn gefur pannig géda
innsyn i hvar héfudborgarsveedid stendur me# tilliti til sjalfbeerni og hvad purfi
til pess ad na markmidi afangastadarins um ad vera leidandi i sjalfbaerni.

A arinu 2025 fékk héfudborgarsvaesdid einkunn upp & 83,72 og lenti par med i
10. seeti yfir sjalfbeerustu afangastadi heims samkvaemt GDS visitolunni. bar
med stekkur afangastadurinn upp um heil sjo seeti fra pvi i fyrra pegar
afangastadurinn lenti i 17. saeti. Alls tok 81 afangastadur patt i GDS
sjalfbeernivisinum & arinu 2025.

Nidurstédurnar eru mjég anaegjulegar og pa ekki sist vegna pess ad arid
2023 var morkud stefna fyrir afangastadinn af hagadilum med Markadsstofu
héfudborgarsveedisins um ad vera leidandi i sjalfbaerni. Skilgreint markmid er
ad vera a medal 10 efstu i GDS sjalfbeernivisinum fyrir arid 2027. pvi
markmidi hefur nu verid nad tveimur arum a undan aaetlun og pvi er ljost ad
hofudborgarsvaedid er fremst i flokki afangastada a svidi sjalfbaerni.
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Loftslagsborgarsamningur
Reykjavikur

Fyrsti loftslagsborgarsamningur Reykjavikur var undirritadur i oktdber 2024.
Reykjavikurborg fékk samninginn sidan sampykktan vid formlega athéfn a
loftslagsradstefnu i Vilnius i Litden 7. mai 2025. Sa samningur inniheldur
15 adgerdir med 18 patttakendum og er Markadsstofan einn peirra
patttakenda. Samningurinn verdur endurskodadur a tveggja ara fresti og
hafa patttakendur skuldbundié sig til ad taka patt i arlegum samradsfundum.
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Prounarverkefni

Ferdapjonustukjarnar og
ferdaleidir

Haustid 2024 hof Markadsstofan ad vinna verkefni um ferdapjonustukjarna a
hoéfudborgarsveedinu. Verkefnid nytist vid vorupréoun og markadssetningu a
héfudborgarsvaedinu asamt pvi ad vera grundvéllur fyrir betri upplifun gesta,
jafnari dreifingu peirra, lengri dvol og sjalfbaerni afangastadarins i takt vid
stefnu afangastadarins. Verkefnid er unnié i samstarfi vid Mariu
Hjalmarsdaéttur hja MH Radgjof.

A arinu 2025 var gefin at skyrsla um greiningu og samantekt &
ferdapjonustukjornum. Skyrslan byggir @ vinnustofum med adildarfélégum
Markadsstofunnar sem haldnar voru i névember og desember 2024. |
skyrslunni er ad finna samantekt & ferdapjonustukjérnunum, addrattarafli,
markhopi og adgengi hvers kjarna.

Neestu skref verkefnisins um ferdapjonustukjarna eru afangastadaverkefni
og hagadilasamtdl i hverjum kjarna. Svaedisbundin hagadilasamtdl skila enn
dypri greiningu a hverjum ferdapjonustukjarna og veita innsyn i teekifeeri og
askoranir hverju sinni.

Fyrstu ferdapjénustukjarnarnir par sem farid var i hagadilasamtal voru
Hafnarfjérdur og Gamla héfnin og Grandinn. beim verkefnum var lokid &
arinu 2025, en jafnframt héfust einnig afangastadaverkefni um Seltjarnarnes
og Kopavog sem stefnt er ad ljuka a naesta ari.

Ferdapjonustukjarnarnir eru:

« Ellidaardalur + Laugardalur

» Esja og Kjalarnes + Midborg Reykjavikur

+ Gamla hofnin og Grandinn + Mosfellsbaer og Mosfellsdalur
+  Gardabeer + Seltjarnarnes og Grotta

* Greeni trefillinn +  Seltun og Krysuvik

« Hafnarfjordur +  Videy

+  Koépavogur - Oskjuhlid

Skyrslan um ferdapjonustukjarnana.
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https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Ferðaþjónustukjarnar%20á%20höfuðborgarsvæðinu%202025-compressed.pdf

Prounarverkefni

Afangastadurinn Gamla
hofninn og Grandinn

Afangastadaverkefnid Gamla héfnin og Grandinn haféi pad markmi® ad
skoda moguleika a ad efla Gémlu héfnina og Grandann sem afangastad
fyrir ferdamenn. Verkefnid var unnid i samstarfi vi6 MH Radgjof.

Myndadur var verkefnahopur sem haféi pad hlutverk aé moéta verkefnid og
greina hagadila. | verkefnahopi satu Asta Maria Marindsdottir fra Special
Tours, Kamma Thordarson fra Reykjavikurborg, Olafur Melsted fra
Faxafloahéfnum, Ragnhildur Agustsdattir fra Lava Show, Salome
Porkelsdottir fra Reykjavikurborg, Sigurdur Jokull Olafsson fra
Faxafléahdfnum, Svanlaug R. Asgeirsdottir fra FlyOver Iceland asamt
fulltrum fra Markadsstofunni og MH Radgjof.

Vinnustofa med hagadilum var haldin 19. mars 2025 i Sjavarklasanum.
Markmid vinnustofunnar var ad heyra raddir hagadila og vinna
sameiginlegar hugmyndir um hvernig maetti efla afangastadinn Gémlu
héfnina og Grandann. Bodad var samkvaemt hagadilagreiningu og alls
maettu 34 fulltrdar fra élikum adilum og téku virkan patt i umraedum.

A vinnustofunni kom skyrt fram hver sérstada svaedisins er og hvar
teekifeerin liggja til ad efla afangastadinn enn frekar. Hagadilasamtali® leiddi i
ljés ad mikilvaegt sé ad huga ad 6ryggi ferdamanna og tryggja adgengi
peirra ad svaedinu. Hugmyndir um betri merkingar og génguleid um svaedid
voru einnig aberandi i umraedunni. Jafnframt komu upp hugmyndir um
hvernig megi styrkja afangastadinn med kennileitum og beettri nytingu a
almenningsrymum.

Pann 4. juni var sidan haldinn opinn fundur um afangastadaverkefnié. Gestir
fengu kynningu & verkefninu og gatu veitt endurgjof. Samtals maettu 25
fundargestir. Um haustid var gefin Ut skyrsla um verkefnio.
Verkefnahopurinn hefur haldid afram ad starfa og forgangsrada hugmyndum
ad verkefnum sem fram komu a vinnustofunni.



https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-09/Áfangastaðurinn%20Gamla%20höfnin%20og%20Grandinn.pdf

Prounarverkefni

Afangastadurinn
Hafnarfjorour

Markmid verkefnisins um afangastadinn Hafnarfjord var ad vinna hugmyndir
ad pvi hvernig haegt sé ad efla afangastadinn Hafnarfjord med aherslu a
moéttdku ferdamanna og farpega skemmtiferdaskipa. Verkefnid var unnid i
samstarfi vid MH Radgjof.

Verkefnahdépurinn samanstéd af fulltradum fra Hafnarfjardarbae og
Hafnarfjardarh6fn, en i honum satu Gudbjoérg Oddny Jonasdottir
(menningar- og ferdamalanefnd), Gudmyndur Fylkisson (Hafnarstjérn), Jon
Atli Magnusson (menningar- og ferdéamalanefnd), Kristin Maria Thoroddsen
(Hafnarstjorn), Ludvik Geirsson (Hafnarfjardarhofn), Sunna Magnusdottir
(Hafnarfjardarbaer) asamt fulltrdum fra Markadsstofunni og MH Radgjof.

Sem hluti af verkefninu var unnié tilraunaverkefni um génguleid um midbee
Hafnarfjardar asamt pvi ad verkefnid nyttist vid ad méta stefna um mottdku
skemmtiferdaskipa i Hafnarfirdi.

Vinnustofa med hagadilum var haldin 8. april 2025 i Hafnarborg. Bodad var
samkvaemt hagadilagreiningu sem verkefnahdpurinn vann. Alls meettu 24
fulltrdar ferdapjonustu, fyrirtaekja og sveitarfélagsins a vinnustofuna.
patttakendur unnu hugmyndir ad pvi hvernig efla megi afangastadinn, veittu
endurgjof & hugmyndir ad gdnguleid og reeddu um teekifaeri og askoranir
tengdar komum skemmtiferdaskipa.

Ymsar hugmyndir komu fram um hvernig efla megi méttéku ferdamanna i
Hafnarfirdi, t.d. med pvi ad halda afram frekari markadssetningu, fjélga
gistiméguleikum og veitingastodum, auka frambod af afpreyingu og styrkja
samgongur til og fra Hafnarfirdi. Med tilliti til endurgjafar @ vinnustofunni var
gonguleidin endurskodud og lokakort var unnid sem sett var upp vid
Hafnarfjardarhéfn i byrjun jani.

Einnig var bodad til opins fundar um verkefnid pann 3. juni par sem gestir
fengu kynningu a verkefninu og gatu veitt endurgjéf. Samtals maettu 12
fundagestir. | framhaldinu var lokaskyrsla um verkefnid unnin og gefin ut.



https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-09/Áfangastaðurinn%20Hafnarfjörður.pdf

Prounarverkefni

Afangastadurinn
Seltjarnarnes

Verkefnid um afangastadinn Seltjarnarnes hefur pad markmié ad méta
sameiginlega syn um hvernig hagadilar vilja sja afangastadinn Seltjarnarnes
préast. Verkefnid er unnid i samstarfi vid MH Radgjof.

| verkefnahépnum sitja Maria Bjérk Oskarsdéttir, Gunnlaugur Jénasson og
Bjorn Bogeskov Hilmarsson fra Seltjarnarnesbaer asamt fulltrdum fra
Markadsstofunni og MH Radgjof.

Vinnustofa med hagadilum var haldin 18. névember i hatidarsal Gréttu sem
hluti af samrads- og stefnumaétunarferlinu. Bodad var samkvaemt
hagadilagreiningu sem verkefnahdépurinn vann. Alls maettu 30 fulltriar
ferdapjonustu, fyrirtaekja og sveitarfélagsins a vinnustofuna.

Verid er ad vinna ur nidurstédum verkefnisins og er gert rad fyrir pvi ad
halda opinn fund um verkefni® a vormanudum 2026 adur en lokaskyrsla um
verkefnid verdi birt.




Prounarverkefni

Afangastadurinn
Képavogur

Verkefnid um afangastadinn Képavog hefur pad markmid ad vinna
hugmyndir ad pvi hvernig haegt sé ad efla afangastadinn Kdpavog.
Verkefnid er unnid i samstarfi vid MH Radgjof.

| verkefnahépnum sitja Elisabet Berglind Sveinsdattir, forseti bagjarstjérnar i
Koépavogi, asamt Fridriki Baldurssyni, Kareni Jénasdottur og Vigdisi
Masdoéttur fra Képavogsbae. Jafnframt sitja Helga Maria Albertsdottir,
framkveemdastjori Sky Lagoon, og fulltrtar frd Markadsstofunni og MH
Radgjof i verkefnahdpnum.

Vinnustofa med hagadilum var haldin 19. névember i safnadarheimili
Koépavogskirkju sem hluti af samrads- og stefnumotunarferli um préun
afangastadarins Képavogur. Bodad var til vinnustofunnar samkveemt
hagaédilagreiningu sem verkefnahépurinn vann. A fundinum komu saman um
30 fulltrbar ferdapjonustu, menningar, fyrirtaekja, stofnana og
sveitarfélagsins.

Verid er ad vinna ur nidurstédum verkefnisins og er gert rad fyrir pvi ad
halda opinn fund um verkefnid & vormanudum 2026 adur en lokaskyrsla um
verkefnid verdi birt.




Prounarverkefni

Tjaldsvaedi

Markadsstofan vann ad samantekt a tjaldsvaedum a héfudborgarsvaedinu i
byrjun ars 2025. | samantektinni var m.a. farid yfir préun og skodud
tjaldsvaedi i 66rum hoéfudborgum a Nordurldndunum. Samantektin var sidan
kynnt fyrir Svaedisskipulagsradi héfudborgarsveedisins i juni og i framhaldinu
var akvedid ad halda vinnufund med hagadilum. Vinnufundurinn er aaetladur
i byrjun ars 2026.

Afangastadurinn
Hallgrimskirkja

Hallgrimskirkja og torgid er einn steerst afangastadur héfudborgarsvaedisins
og landsins alls. Markadsstofa hefur fra arinu 2024 unnid ad hagadilasamtali
a svaedinu m.a. med hagadilafundum um proun, veentingar og framtidarplon
um afangastadinn. Par sem 6likum hagadilum hefur verid bodid i samtal
m.a. Reykjavikurborg, Samtokum ferdapjonustunnar, ibuasamtokum
midborgarinnar, skolunum a svaedinu asamt séfnum og syningum.

| framhaldinu var unnin akvedin vinna m.a. greining i samstarfi vid
Reykjavikurborg a peim hépferdabifreidum sem pangad seekja sbkum mikils
alags a sveedinu. Nidurstédur peirrar vinnu var lokid a arinu 2025 en
Reykjavikurborg hefur nu akvedid ad faera bilastaedi vid Hallgrimskirkju a
nyjan stad sem mun beeta alag a svaedinu.




Viohorfskannanir

Vidhorf ibua til
ferdapjonustu og
ferdamanna

A arinu 16t Markadsstofan framkvaema kénnun um vidhorf ibua &
héfudborgarsveedinu. Konnunin var gerd af Maskinu i april og er
endurtekning a kdnnun sem var gerd a sama tima i fyrra.

Nidurstddur kénnunar voru birtar i agust og var anaegjulegt ad sja ad flestir
ibuar héfudborgarsvaedisins (71%) eru jakvaedir i gard ferbamanna. Um er
ad reeda aukningu fra 2024, pegar hlutfall ibua med jakvaett vidhorf var 66%.

Ferdavenjukonnun
ferdamanna

Veturinn 2025 1ét Markadsstofan framkvaema ferdavenju- og anaegjukdnnun
a medal ferdamanna sem heimsaekja hofudborgarsvaedid. Um er ad reeda
framhald af kdnnuninni sem Markadsstofan lét framkvaema sumarid 2024.

Vetrarkonnunin var framkveemd i febrdar og mars 2025 og nidurstédur voru
kynntar i mai.

Adur en Markadsstofan for ad kanna ferdavenjur erlendra ferdamanna &
héfudborgarsvaedinu hofdu slikar kannanir ekki verid gerdar i nokkur ar, en
nu er stefnt ad pvi ad endurtaka paer a tveggja til priggja ara fresti.



https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-08/2025-Viðhorf%20til%20ferðamanna%20og%20ferðaþjónustu.pdf
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Ferðavenjur%20erlendra%20ferðamanna%20á%20höfuðborgarsvæðinu%20vetur%202025.pdf

Erlent tengslastarf

Stefna um polmork og
moéttoku skemmtiferdaskipa

Markadsstofan hefur n unnid stefnu fyrir baedi Reykjavik og Hafnarfjoré um
polmdérk og métttoku skemmtiferdaskipa ad 6sk Reykjavikur og
Hafnarfjardar.

Stefnurnar badar hafa beina visun i adgerd C.7 i ferdamalastefnu og
adgerdaraeetlun stjornvalda til arsins 2030 sem snyr m.a. ad samstarfi um
moétttoku skemmtiferdaskipa og nytingu innvida. Adgerdin tilgreinir m.a. ad
stofnadir verdi samstarfshopar sveitarfélaga og ferdapjonustu i hverjum
landshluta sem vinni greiningu og moti stefnu landshlutans um umgjérd og
komur skemmtiferdaskipa og landtdku utan hafna. Er pad i takt vid pa préun
ad hafnir um allan heim setja sér nu stefnu um moéttoku skemmtiferéaskipa
til ad studla ad sjalfbaerni afangastada.

Unnid verdur i framhaldinu med Reykjavikurborg og Hafnarfirdi ad frekarl
samstarfi innan héfudborgarsvaedisins.
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Reykjavik

Reykjavikurborg og Faxafléahafnr badu Markadsstofuna ad sja um
framkveemd vegna stefnu um polmdérk og méttdku skemmtiferdaskipa i
Reykjavik a arinu 2024 og var hun kynnt a arinu 2025 til sampykktar hja
Reykjavikurborg og Faxafléahéfnum. Stefnan var unnin i samstarfi vid Onnu
Katrinu Einarsdéttur, ANK radgjof.

Sett var fram sameiginlegt stefnuskjal helstu hagadila um polmdrk og
motttdku skemmtiferdaskipa i Reykjavik til arsins 2030. Markmid
verkefnisins var ad skapa sameiginlega syn hagadila sem myndi nytast sem
grunnur vid frekari skilgreiningu adgerda vid alagsstyringu sem hefur ahrif a
samfélag, nattdru, efnahag og nserumhverfi.

Stofnadur var sérstakur styrihdpur sem i satu fulltrdar fra Reykjavikurborg
(2), Faxafloahéfnum (1), ibluasamtékum (1), fra ferdapjénustu og menningu
(2) asamt verslun og pjonustu (2). Sérstakur verkefnahdpur var sidan
starfandi med fulltrdum fra Markadsstofunni, Reykjavikurborg,
Faxafléahdfnum og radgjafa verkefnisins.

Hafnarfjorour

Samhlida vinnu um afangastadinn Hafnarfjord for fram vinna vid motun
stefnu um moétttdku skemmtiferdaskipa i Hafnarfirdi. Su vinna lagéi grunn ad
moétun stefnunnar asamt pvi ad horft var til pess stefnuramma sem settur
var fram i Reykjavik.

Stofnadur var sérstakur styrihdpur um afangastadinn Hafnarfjord og var
hann einnig styrihdpur pessa verkefnis.

Haldin var vinnustofa med hagadilum og med hlidsjon af nidurstédum
vinnustofunnar voru 16gd drog ad stefnuramma um méttoku skemmtiferda-
skipa i Hafnarfirdi sem kynnt voru fyrir jafnarstjorn og menningar- og
ferdamalanefnd. | framhaldi var stefnan 16gé fyrir baejarstjorn og sampykkt.
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https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-02/Skýrsla%20-%20stefna%20um%20þolmörk%20og%20mótttöku%20skemmtiferðaskipa%202024%20%20-%20LOKASKJAL.pdf
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-12/Stefna%20um%20móttöku%20skemmtiferðaskipa%20í%20Hafnarfirði.pdf

Sérverkefni

Ut um allt — ativist &
hofudborgarsvadinu

Samtdk sveitarfélaga a héfudborgarsveedinu (SSH) og Markadsstofan hafa
sidustu 2 ar unnid ad undirbuningi ad utivistarvef fyrir h6fudborgarsveedio.
Vefurinn og verkefnid er hluti af soknaraeetlun héfudborgarsvaedisins. A
arinu var gerdur var samningur vi® SSH um ad Markadsstofan muni sja um
framkvaemd verkefnisins.

Vefurinn var settur i loftié i febraar undir heitinu Ut um allt — dtivist &
héfudborgarsvaedinu .
Vefurinn byggir @ midleegu skraningarkefi og gagnagrunni Ferdamalastofu
sem heldur utan um génguleidir og utivistarsvaedi um land allt. Vefurinn er
unnin m.a. i samstarfi vid fyrirteeki® Sja — 6had radgjéf sem sa um
undirbuning og parfagreiningu en Um ad gera sa um hénnun og smidi.
Onnur vinna var unnin af Markadsstofunni.

Vefurinn for i loftid med um 40 gongu- og hjolaleidir og 30 Utivistarsveedi, en
i lok ars var su tala komin upp i 64 leidir og 36 sveedi.

Unnid var ad markadssetningu & vefnum og var m.a. sumarleikur a
samfélagsmidlum. Vefurinn hefur fengid yfir 48 pusund heimsodknir og med
yfir 34 pusund virka notendur.

Tveir ahrifavaldar toku einnig patt i pvi ad midla verkefninu Krista Keto og
Helga Magga samtals med um 40 pusund fylgjendur.

Fylgjendur & samfélagsmidlum voru i lok ars 1.700 a Facebook og 870 a
Instagram.
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Hafnarfjorour Seltjarnarnes

Gonguleidir & hdfudborgarsvaedinu
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http://www.utumallt.is/

Sérverkfeni

Almyrkvi

Pann 12. agust 2026 mun almyrkvi & solu vera sjaanlegur a vesturhluta
landsins og par med a hofudborgarsvaedinu. Gert er rad fyrir miklum ahuga
jafnt ibua sem ferdamanna a ad fylgjast med almyrkvanum og kallar pad a
skipulag og stjérnun til pess ad haegt verdi ad njota vidburdarins a
anaegjulegan og éruggan mata.

Samtékum sveitarfélaga a héfudborgarsvaedinu (SSH) var i mai falid af
stjorn ad dska eftir tilnefningum i adgerdarhdp vegna almyrka.
Markadsstofunni i samstarfi vid Reykjavikurborg var falid utanumhald med
vinnu hoépsins og veita honum forstédu.

Adgerdarazetiun var skilad til SSH i névember. Azetlunin skiptist i prja hluta
b.e. skodunarsvaedi, freedslumal og kynningarmal.

Markadsstofan er einnig hluti af samradshop a vegum Ferdamalastofu og
Markadsstofa landshlutanna. Stjérnvéld eru sidan med i vinnslu ad stofna
styrihdop a landsvisu.
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IV. Arsreikningur
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Arsreikningur 2025

Rekstrarreikningur arid 2025

Rekstrartekjur

FramlBg SVEITArTEIAGgA . .... i
ONNUL FFAMIBG ettt
Tekjur vegna adildargjalda ..............oooiiiiiiiii e
ReyKjavik City Card ........oooiiii e e

Adrar tekjur

Rekstrargjold
Laun og launatengd gjOld ........ooieeiiiiiii e
ANNAr FEKSTrarkKOSTNAGUT ....uuviiiiiiiici et e et e e ettt e s e e e eeeaeeseeearnnaes

Rekstrarnidurstada fyrir fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold ...

Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold

Vaxtatekjur
Vaxtagjold

RekstrarniOurstada GrSiNS ..c..o...cceeeeeiieeeeieeenarieinrrses s sessssseennsssseennsssssnnnnses

Skyr.

(

2025

109.750.250
29.000.000
19.454.099

8.763.159
6.373.403
173.340.911

76.345.235
93.035.024
169.380.259

3.960.652
1.948.274
83.712)

1.864.562

5.825.214

(

(
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2024

83.509.926
23.950.000
13.822.114
2.437.218
8.821.400
132.540.658

65.373.310
70.808.67/3
136.181.983
3.641.325)
1.440.663
131.116)
1.309.547

2.331.778)
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Arsreikningur 2025

Efnahagsreikningur 31. desember 2025

Eignir

ViIOSKIPTAKIOTUL ..o e

ASrar skammMtiMaKIOTUT .....oooiiiii e e e

[ F=TaYe | oF= =Y 1= YO
Veltufjarmunir

Eignir samtals
Eigid fé

STOTNTE oo e e e e e e e aa e
OradStafad QIGI0 T8 ...vveeeeeeeee ettt ettt

VIOSKIDTASKUIAIT ..t e e e e e e e e e e e e e e e aeeaeas
ABrar skammtimasKUIAIr ... e,
Skammtimaskuldir

Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir samtals

Skyr.

2025

6.601.369
424.858
38.552.504
45.578.731

45.578.731

1.500.000
19.223.309
20.723.309

3.876.181
20.979.241
24.855.422
24.855.422

45.578.731

2024

6.245.336
313.074
31.402.868
37.961.278

37.961.278

1.500.000
13.398.095
14.898.095

3.721.351
19.341.832
23.063.183
23.063.183

37.961.278
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Arsreikningur 2025

Sj60streymisyfirlit arid 2025

Skyr. 2025 2024
Rekstrarhreyfingar
Rekstrarniourstada ArSiNS .....cocooiiiiiiiiiii i et bbb an bbb araree 6 5.825.214 2.331.778)
Veltufé fra (til) rekstrar 5.825.214 2.331.778)
Breytingar & rekstrartengdum eignum og skuldum:
Skammtimakrofur, NaKKUN ... ( 467.817) 5.553.982)
Skammtimaskuldir, REekKUN .. ... e e 1.792.239 19.295.911
Breytingar rekstrartengdra eigna og skulda 1.324.422 13.741.929
Handbaert fé fra rekstri 7.149.636 11.410.151
Heekkun @ handbaeru fé ... i s e e s ssaes s s srs e e e manr e 7.149.636 11.410.151
Handbaert fé i arsbyrjun ............ e e 31.402.868 19.992.717
Handbaert fé i arslok ..........oo e e e 38.5652.504 31.402.868
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